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ค าศัพท์ประกอบคู่มือ 
 

ค าเต็ม ค าย่อ ความหมาย 

Competency 

 สมรรถนะ (ราชการ) 
ขีดความสามารถ (เอกชน) 
ศักยภาพ 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

Core Competency CC สมรรถนะหลัก 
Managerial Competency MC สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
Functional Competency FC สมรรถนะประจ าสายงาน 

Knowledge K ความรู้ 
Skill S ทักษะ 

Attributes A ทัศนคติ 
Behavior Indicators BI การก าหนดตัวชี้วัดพฤติกรรม 
Proficiency Level PL ระดับขั้นของการวัดพฤติกรรม 

Competency Dictionary  พจนานุกรมความสามารถ 
Expect  Level  ระดับค่าความคาดหวัง 

Competency Mapping  การก าหนดค่าความคาดหวังตามต าแหน่งงาน 
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Core Competency (CC) Dictionary 

สมรรถนะหลัก 

CC 01 : Full  Expertise การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

CC 02 :  Integrity  คุณธรรมและจริยธรรม 

CC 03   :  Result - Based Orientation  การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

CC 04 :  Service Mind  จิตบริการ 

CC 05 :  Teamwork การท างานเป็นทีม 

 หรือเรียกสั้นว่า “FIRST” 

 

 



 

 
การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะหลัก (Core competency) 

 CC01. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Full  Expertise) : การแสวงหาความรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งน าความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนและระบบการท างานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความสนใจและศึกษาหาความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  
       1.1 แสดงความสนใจและยอมรับฟัง
ความรู้ และเทคโนโลยจีัดการ ที่น ามาใช้
ในหน่วยงานและองค์กร  
       1.2 ศึกษาหาความรู้ในสายอาชีพท่ี
ตนรับผดิชอบ                   

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และน า
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ปรับปรุงงานของตนเอง โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1  ติดตามความรู้และเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การ
ปฏิบัติงาน              
       2.2 น าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ที่ได้รับมาปรบัปรุงการท างานของ
ตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแกไ้ข 
น าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มา
ปรับปรุงงานของหน่วยงาน โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 น าความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท่ีได้รบัมาปรับปรุงการท างาน
ของหน่วยงาน 
       3.2 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มา
ปรับใช้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และน าความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนา
หน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 น าความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาพัฒนาระบบและกระบวนการ
ท างานของหน่วยงาน 
       4.2 ติดตามและให้ค าแนะน าการ
แก้ไขปัญหาจากการน าความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาปรับใช้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนบัสนุนให้
น าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ และ
ถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       5.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
น าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการท างานของ
หน่วยงาน 
       5.2 ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ให้กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผ่่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะหลัก (Core competency) 

 CC 02. คุณธรรมและจริยธรรม ( Integrity ) : ความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับ และจริยธรรมของหน่วยงาน รวมทั้งการเสนอแนะและพูดจูงใจให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกับแนวทางและหลักปฏิบัติตนในการท างานอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ปฏิบัติตนให้ถูกต้องและให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน 
       1.1 ปฏิบัติตนให้
ถูกต้องตรงตามระเบยีบและ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
       1.2 ให้ข้อมูลกับผู้อื่น
ตรงตามความเป็นจริงไม่
บิดเบือน 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1 และมสีัจจะ ให้ค า
แนะ น าในการปฏิบัตตินให้ถูกต้องโดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1  รักษาค าพูด มีสัจจะโดยปฏิบัตติาม
ในสิ่งที่เคยพูดหรือสัญญาไว้        
       2.2 ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นในการปฏิบัตติน
ให้ถูกต้องตามระเบียบและข้อบังคบัของ
มหาวิทยาลยั 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2 และปฏิบัติงานตาม
หลักจรรณยาบรรณและให้ค าแนะน าผู้อื่น โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 ปฏิบัติงานด้วยความสจุริตและเป็นไป
ตามหลักจรรยาบรรณการท างานของหน่วยงาน 
       3.2 ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นในการปฏิบัติงาน
ใหเ้ป็นไปตามหลักจรรยาบรรณการท างานของ
หน่วยงาน 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3 และจูงใจ
ผู้อื่นให้ปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณ
และกลา้ตัดสินใจ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 กระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงาน
ปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณการ
ท างานของหน่วยงาน 
       4.2 กล้าตัดสินใจและปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้วยความถูกต้อง โดยไม่ค าน าถึง
ผลประโยชน์ของตนเองและของผูอ้ื่น 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4 และรกัษา
ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและ
ผลักดันผู้อื่นปฏิบตัิตามหลักจริยธรรม
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ยืนหยัดและรักษา
ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยให้อยู่บน
ความถูกต้องเป็นไปตามหลักคณุธรรม
และจริยธรรม 
       5.2 ผลักดันให้บุคลากรปฏิบตัิตน
ด้วยความถูกต้องเป็นไปตามหลัก
คุณธรรมและจรยิธรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....
ตัวช้ีวัด 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 

หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะหลัก (Core competency) 
 CC 03. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Based orientation): ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ  มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลสุจริต พัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ก าหนดเป้าหมายการท างานของตนและ
พยายามท างานให้ส าเร็จ 
       1.1 ก าหนดเป้าหมายการท างาน
ของตนเองให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลัก
ของมหาวิทยาลัย       
       1.2 พยายามท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ถูกต้องและเสร็จตามเวลาที่
ก าหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมุ่งมั่น
ท างาน พร้อมท้ังปรุงงานของตนเอง โดย
มีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1  แสดงความมุ่งมั่นในการ
ท างานให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
       2.2 ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพฒันา
ขั้นตอน วิธีการท างานใหม่ๆ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 ตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
       3.2 พัฒนาขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆ เพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และผลักดัน 
สร้างผลงานท่ีท้าทาย โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 ผลักดันให้บุคลากรท างานให้
ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 
       4.2 สร้างผลส าเรจ็ที่ท้าทายและ
ท าได้ยากเพื่อให้ผลงานท่ีดีกว่าเดมิ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกระตุ้นให้
พัฒนาระบบงาน ท างานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 กระตุ้น ส่งเสรมิ และสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาระบบการท างานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
       5.2 ประเมินผลได้ผลเสยีของการ
ด าเนินการ และหาทางเลือกในการ
ด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสดุต่อผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะหลัก (Core competency) 
 CC 04. จิตบริการ (Service Mind) : การให้บริการแก่ผู้บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างเต็มใจและเป็นมิตรโดย แสดงกิริยาและน้ าเสียงที่

สุภาพ รวมถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และการตอบสนองต่อความคาดหวังจาก
ผู้รับบริการท าให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รับฟังความต้องการ และแสดงความเต็ม
ใจในการให้บริการแกผู่้รับบริการ 
       1.1 รับฟังความต้องการต่างๆ จาก
ผู้รับบริการโดยไม่แสดงกิริยาหรือน้ าเสียง
ที่ไม่พอใจ 
       1.2 แสดงออกถึงความเต็มใจและ
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่
ผู้รับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหข้้อมูล
ที่ถูกต้อง ตรงประเด็นและอาสา
ช่วยเหลือผู้บริการก่อน โดยมีพฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1  ให้ข้อมูลและตอบข้อซกัถาม
จากผู้รับบริการด้วยความถูกต้อง ชัดเจน
และตรงประเด็น 
       2.2 อาสาให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้รับบริการก่อนโดยไม่ได้รับการรอ้งขอ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแกไ้ข
ปัญหา ให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่
ผู้รับบริการ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 แก้ไขปัญหาหรือความไม่พึง
พอใจท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
       3.2 ให้ข้อมูลและค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และหาวิธีการ
สร้างและรักษาสัมพันธภาพปรับปรุง
ขั้นตอนการให้บริการ โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 หาวิธีการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการ 
       4.2 ปรับปรุงขั้นตอนและวิธกีาร
ให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพฒันา
ขั้นตอนการให้บริการ มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของผูร้ับบริการ โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ก าหนดกลยุทธ์และแผนการ
พัฒนารูปแบบและขั้นตอนการใหบ้ริการแก่
ผู้รับบริการ 
       5.2 ให้ค าปรึกษาและมสี่วนช่วยในการ
ตัดสินใจของผูร้ับบริการ 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงือ่นไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะหลัก (Core competency) 
 CC 05. การท างานเป็นทีม (Teamwork) : ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะที่เป็นสมาชิกหนึ่งของทีม การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือการท างาน
ของทีม  การให้ค าแนะน าและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของทีมและน าพาทีมให้ปฏิบัติงาน
จนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รับฟังความคิดเห็นของทีมและใหข้้อมูล
ต่างๆ แก่สมาชิกในทีม 
       1.1 รับฟังความคิดเห็นและ
แลกเปลีย่นข้อมูลที่เป็นประโยชนก์ับทีม   
       1.2 ให้ข้อมูลรายละเอียดตา่งๆอย่าง
ครบถ้วนตามทีส่มาชิกในทีมร้องขอ 
       1.3 ท างานให้ส าเร็จและเปน็ไปตาม
เป้าหมายที่ทีมก าหนดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้
ค าแนะน า น าเสนอแนวทางเลือก และ
ช่วยเหลือทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
สมาชิกในทีมในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายของทีม 
       2.2 น าเสนอแนวทางเลือกในการ
ท างานให้บรรลเุป้าหมายของทีม 
       2.3 ช่วยเหลือสมาชิกในทีมในการ
ท างานให้บรรลเุป้าหมายที่ทีมก าหนดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น 
สร้างสมัพันธภาพ และแก้ไขข้อขัดแย้ง
ของทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 กระตุ้นให้สมาชิกมสี่วนร่วม
ในการตัดสินใจของทีม 
       3.2 สร้างสัมพันธภาพในการ
ท างานกับสมาชิกในทีมเพื่อสนับสนุน
เป้าหมายของทีม 
       3.3 แก้ไขความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น
ในการท างานของสมาชิกในทีม   

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนด
บทบาท เสนอปรับปรุง ตดิตาม
ตรวจสอบการท างานของทีม โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 วางแผนก าหนดบทบาทและ
หน้าท่ีของสมาชิกในทีม   
       4.2 วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานที่
ไม่มีประสิทธิภาพและเสนอแนะวธิีการ
ปรับปรุงการท างานของทีม 
       4.3 ติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานและความส าเร็จของทีม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก าหนดกล
ยุทธ์ โครงการ และกระตุ้นให้เกิดการท างาน
เป็นทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางการ
ท างานของทีม โดยเช่ือมโยงกับเปา้หมาย
ของมหาวิทยาลัย            
       5.2 ก าหนดโครงการเพื่อใหบุ้คลากร
ในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมและท างานร่วมกัน
เป็นทีม 
       5.3 กระตุ้นให้สมาชิกในทีมตระหนัก
ถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีม  และ
สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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สมรรถนะทางด้านการบริหารจัดการ 

MC 01 :  การสอนและพัฒนางาน 

MC 02 :  การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 

MC 03 :  การบริหารการเปล่ียนแปลง 

MC 04 :  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

MC 05 :  ความเป็นผู้น า 

 

 

 



 

 

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) 
 MC 01. การสอนและพัฒนางาน : การสอนแนะผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ  รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการท างานทั้งของตนเอง
และของผู้อื่นอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่การท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

สอนงานและช้ีแนะแหล่งข้อมูลและ
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อพัฒนาการปฏบิัติงาน 
       1.1 สอนงานด้วยการให้ค าแนะน า
อย่างละเอียด  และ/หรือด้วยการสาธิต
วิธีการปฏิบัติงาน   
       1.2 ช้ีแนะแหล่งข้อมูล  หรือแหล่ง
ทรัพยากรอื่นๆเพื่อใช้ในการพัฒนาการ
ท างานของตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนงาน
ได้ชัดเจน และให้ค าแนะน าแนวทางการ
พัฒนาตนเอง โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1  สอนงานอย่างละเอียด โดย
การสาธติวิธีการปฏิบตัิงานและ
ยกตัวอย่างประกอบการสอนงานได้
อย่างชัดเจน 
       2.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
วิธีการและแนวทางการพัฒนาความ 
สามารถของตนเอง 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และใช้เทคนิคการ
สอนงานกับผู้ที่ต่อต้าน จดัท า
แผนพัฒนารายบุคคล โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 ใช้เทคนิคและวิธีการสอน
งานแก่บุคคลที่ต่อต้านและไม่ยอมรับ
การเปลีย่นแปลง 
       3.2 จัดท าแผนแผนพัฒนา
รายบุคคลและด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
ตรวจสอบความรู้ทีไ่ด้จากการสอน ให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติตามแผน โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 ตรวจสอบความเข้าใจและ
ความรู้ที่ได้รับจากการสอนงานโดยใช้
เทคนิควิธีการต่างๆ  
       4.2 ติดตามและให้ค าแนะน าใน
การปฏิบัตติามแผน พัฒนารายบคุคลที่
ก าหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนบัสนุนให้
มีการสอนงานกันและกัน และกระตุ้นให้เห็น
ความส าคญัของการพัฒนาตนเอง โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทีมงาน
สอนงานซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งตดิตามผล
การสอนงานของทีมงาน 
       5.2 กระตุ้นให้ทีมงานตระหนักถึง
ความส าคญัในการจดัท าแผน พัฒนา
รายบุคคลและการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวช้ีวดั ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) 
 MC 02. การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ: ความสามารถในการวิเคราะห์และแยกแยะสาเหตุของปัญหา  พร้อมทั้งหาวิธีการในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสม ตลอดจนให้ค าแนะน าและประเมินประสิทธิภาพของแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รวบรวมปญัหาและข้อมูลต่าง ๆและ
ตัดสินใจแกไ้ขปัญหาบนพ้ืนฐานของข้อมูล
ที่ม ี
       1.1 รวบรวมและตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ต้องใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
       1.2 ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับหน่วยงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่
รวบรวมได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแจกแจง
สาเหตุของปัญหา และเสนอแนว
ทางเลือกในแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 วิเคราะห์และแจกแจงสาเหตุ
ของปัญหาออกเป็นประเด็นย่อยๆ 
       2.2 น าเสนอแนวทางเลือกที่
เหมาะสมในการตัดสินใจแก้ไขปญัหาที่
เกิดขึ้นกับหน่วยงาน 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และแสวงหา
ข้อมูล และให้ค าแนะน าในการ
น าเสนอแนวทางเลือกในการแกไ้ข
ปัญหา โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 แสวงหาข้อมูลเพิ่มเตมิจาก
ภายนอก  เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
       3.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
น าเสนอแนวทางเลือกเพื่อแกไ้ขปญัหา
ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และน า
ประสบการณ์มาใช้เป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาและก าหนดแนวทางเลือกส ารอง
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 น าประสบการณ์ที่ประสบ
ผลส าเร็จมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น  
       4.2 ก าหนดแนวทางเลือกส ารอง
กรณีที่แนวทางเลือกแรกไม่ประสบ
ผลส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคาดการณ์
ปัญหา และตัดสินใจแก้ไขปญัหาทีม่ีความ
เสี่ยงสโูดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 วิเคราะห์และคาดการณป์ัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นและส่งกระทบต่อการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
       5.2 ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่มคีวาม
เสี่ยงสูงหรือเป็นสถาน การณ์ทีส่่งผลต่อ
ช่ือเสียงของมหา วิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วดั ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) 
 MC 03. การบริหารการเปลี่ยนแปลง: การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานและมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและก าหนดกลยุทธ์เพ่ือรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ยอมรับการเปลีย่นแปลงและอธิบาย
เหตุผลความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลง 
       1.1 แสดงออกให้เห็นถึงการยอมรับ
การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้นกับหน่วยงาน
หรือเกิดขึ้นกับมหาวิทยาลยั 
       1.2 อธิบายเหตุผลความจ าเป็นท่ี
จะต้องเปลีย่นแปลงและแนวทางปฏิบัติ
ตนให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมให้เหมาะสมและ
พูดจูงใจผู้อื่น โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเองให้เหมาะสมกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
       2.2 พูดจูงใจให้ผู้อื่นเข้าใจและ
ปรับ เปลีย่นพฤติกรรมของตนเองให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และปรับเปลีย่น
กระบวนการท างานให้เหมาะ สมและ
ให้ค าแนะ น าแก่ผู้อื่น โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้รองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัย 
       3.2 ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นถึงแนว
ทางการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้
รองรับกับการเปลี่ยน แปลงที่เกิดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกระตุ้น
จูงใจผู้อื่นให้ตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 กระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นตระหนัก
ถึงความส าคัญของการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึ้นและก าลังจะเกิดขึ้นกับ
มหาวิทยาลยั 
       4.2 ก าหนดแนว ทางการ
ด าเนินงานให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นและก าลังจะเกดิขึ้นกับ
มหาวิทยาลยั 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคาดการณ์
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ก าหนดกลยุทธ์ให้
รองรับกับการเปลี่ยน แปลงในอนาคต โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 วิเคราะห์และคาดการณแ์นวโน้ม
และสถานการณ์ที่ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในมหาวิทยาลยั 
       5.2 ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางการ
ด าเนินงานให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) 
 MC 04. การวางแผนเชิงกลยุทธ์: การวิเคราะห์และคาดการณ์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม ตลอดจนจัดท าแผนงานของหน่วยงานให้สอดรับกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดขึ้น 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อนของหน่วยงาน
และเข้าใจการเช่ือม โยงถึงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 
       1.1 อธิบายการเช่ือมโยงและสอด
รับถึงแผนการท างานของหน่วย งานกับ
กลยุทธ์การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
       1.2 วิเคราะห์และคาดการณถ์ึงจุด
แข็งและจุดอ่อนที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และก าหนด
กลยุทธ์การท างานของหน่วยงาน โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 วิเคราะห์และคาดการณถ์ึง
โอกาสและภัยคุกคามที่เกดิขึ้นกับ
หน่วยงาน 
       2.2 ก าหนดกลยุทธ์การท างานของ
หน่วยงานให้สอดรับกับกลยุทธ์และทิศ
ทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และปรับเปลีย่น
กลยุทธ์การท างานของหน่วยงานให้
เหมาะสม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ
ท างานของหน่วยงานให้เหมาะสมกับ
บริบทและสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 
       3.2 ประยุกต์ใช้ทฤษฏี และ
แนวทางปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จ 
(Best Practice) ในการก าหนดแผน
กลยุทธ์การท างานของหน่วยงานให้
เหมาะสม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนด
กลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กร โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 คาดการณ์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและภัยคุกคามทีส่่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานมหาวิทยาลยัในอนาคต 
       4.2 ก าหนดกลยุทธ์ ทิศทางและ
เป้าหมายการท างานของมหาวิทยาลัยให้
ชัดเจนและสามารถวัดผลส าเร็จไดจ้ริง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรบัเปลี่ยน
แผนกลยุทธ์ขององค์กร  และตดิตามการ
ท างานของหน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       5.1 ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยัให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร   
       5.2 ติดตาม ประเมินความส าเร็จ และ
ให้ค าแนะน าในการท างานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) 
 MC 05. ความเป็นผู้น า : ความสามารถในการสร้างขวัญก าลังใจ การโน้มน้าวและการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรเห็นด้วยและท างานได้อย่างเต็มที่  พร้อมทั้งจัดท า
และปรับเปลี่ยนแผนการท างานของหน่วยงานให้เหมาะสม ตลอดจนติดตามและให้ค าแนะน าในการท างานเพ่ือให้ส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนด 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

สร้างความเชื่อมั่นใจในการท างานและ
แจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรรับรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง 
       1.1 อธิบายได้ถึงเป้าหมายและ
ความส าคญัของงาน และสร้างความ
เชื่อมั่นในการท างานให้กับบุคลากรภายใน 
       1.2 แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีส่งผล
กระทบต่อการท างานของหน่วยงานให้
บุคลากรภายในรับรู้อย่างต่อเนื่อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และโนม้น้าว
จูงใจบุคลากรภายใน และจัดท าแผนงาน
ของหน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1  สร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเตม็ก าลังความสามารถ 
       2.2 จัดท าแผน การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้สอดรับกับแผนงานหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และโน้มนา้ว จูง
ใจ  ติดตาม และให้ความช่วย เหลอื
ทีมงานให้ท างานได้ส าเร็จ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 โน้มน้าวจูงใจให้บุคลากร
ท างานแม้จะต้องเผชิญกับอุปสรรค
หรือความยากล าบาก 
       3.2 ติดตามและให้ความช่วย 
เหลือทีมงานในการปฏิบัติงานได้ตาม
แผนงานของหน่วยงานท่ีก าหนดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกระตุ้น
จูงใจผู้อื่นให้มีความคดิคล้อยตาม และ
จัดท าแผนส ารอง โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 กระตุ้นจูงใจท าให้บุคลากรมี
ความคิดคล้อยตามและพร้อมที่จะปฏิบัติ
ตาม 
       4.2 จัดท าแผนส ารองหรือแผน
ฉุกเฉินกรณีที่แผนงานท่ีก าหนดไม่
บรรลผุลส าเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และท าให้ผู้อื่น
ควบคุมอารมณไ์ด้ และเสนอแนะแนว
ทางการปรับเปลี่ยนแผนงาน โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 ควบคุมอารมณ์ของตนเองและท า
ให้ผู้อื่นควบคุมอารมณ์และแสดง ออกได้
อย่างเหมาะสม 
       5.2 เสนอแนะแนวทางการปรับเปลีย่น
แผนงานและการท างานให้เป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนด 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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Functional Competency (FC) Dictionary 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 

สายวิชาการ 
FC 01. การท าวิจัย 
FC 02. การให้ค าปรึกษา 
FC 03. ทักษะการจัดการ
เรียนการสอน 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
FC 04. ความรู้เกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
FC 05. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านบริหารงานบุคคล 
FC 06. ความรู้ด้านการบรหิารคณุภาพ 
FC 07. ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน 
FC 08. ความรู้ด้านระเบียบวิจัย 
FC 09. ความรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและกฎระเบียบข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับกองกลาง 
FC 10. ความรู้เกี่ยวกับระเบยีบขอ้บังคับด้านการเงินการคลัง 
FC 11. ความรู้ด้านการพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
FC 12. ความรู้ (ทักษะ)การพัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา 
FC 13. ความรู้ด้านกฎหมาย 
FC 14. ความรู้ทางด้านห้องปฏิบตัิการ 
FC 15. ความรู้ด้านกฎหมายทางการออกแบบและการก่อสร้าง 
FC 16. ความรู้ขั้นตอนในการก่อสร้าง 
FC 17. ความรู้ด้านการพัฒนาหลกัสูตร 
FC 18. ความรู้ด้านระบบงานทะเบียน 

ด้านทักษะ 
FC 19. ทักษะการติดต่อประสานงาน 
FC 20. ทักษะการให้ค าปรึกษา 
FC 21. ทักษะการใช้ภาษาเชงิเทคนิค 
FC 22. ทักษะในการใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์
ห้องปฏิบัติการ 
FC 23. ทักษะการรวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูลและการเขียน
รายงาน 
FC 24. ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ ์
FC 25. ทักษะการใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินงานระบบ
การบริหาร การเงินการคลัง 
FC 26. ทักษะการสรา้งเครือข่าย 
FC 27. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์
FC 28. ทักษะบริหารจดัการฐานข้อมูล 
FC 29. ทักษะในการสอบสวนคด ี
FC 30. ทักษะในการด าเนินคด ี
FC 31. ทักษะในการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 
FC 32. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
FC 33. ทักษะการบริหารจัดการสารสนเทศทางทะเบียน 

ด้านคุณลักษณะส าคัญส่วน
บุคคล 
FC 34. ความละเอียด
รอบคอบ 
FC 35. ความคิดเชิง
วิเคราะห ์
FC 36. มนุษยส์ัมพันธ์ 
 



 

Functional Competency (FC) Dictionary 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
สายวิชาการ 

FC 01 การท าวิจัย 

FC 02 การให้ค าปรึกษา 

FC 03 ทักษะการจัดการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะบริหาร (Functional Competency) 
 FC 01 การท าวิจัย : ความเข้าใจในรูปแบบโครงสร้างและระเบียบวิธีการวิจัย  การรวบรวมข้อมูล  จัดท ารายงานการวิจัย  การออกแบบ การเขียนโครงการวิจัย  
บทความวิจัยและบทความเชิงวิชาการ  การน าเสนองานวิจัย  และให้ค าปรึกษาแนะน าการวิจัยที่ถูกต้องตรงตามกรอบแนวทางการวิจัยที่ก าหนด 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและรวบรวมข้อมลูงานวิจัย 
       1.1 อธิบายโครงสร้าง ระเบยีบ และ
ขั้นตอนการท าวิจัยได ้
       1.2 รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการท า
วิจัยจากแหล่งตา่งๆ ตามกรอบหรอืแนว
ทางการวิจัยที่ก าหนด 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1  และ
วิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดกรอบและให้
ข้อเสนอแนะ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1  วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้
โดยอ้างอิงหลักการ  หรือแนวคิดที่
เกี่ยวขอ้งกับงานวิจัย       
       2.2 ก าหนดกรอบและแนวทางใน
การท าวิจัยได้ถูกต้องตรงตามหลักการ
วิจัย 
       2.3 ให้ข้อเสนอ แนะแก่ผู้อื่นถึง
แหล่งค้นคว้าข้อมูลส าหรับงานวิจยัได ้

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2  และ
ปรับปรุงขั้นตอนงานวิจัย น าเสนอ
นวัตกรรมใหม่ๆ และพัฒนาต่อยอด
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 ปรับปรุงเทคนิคและขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจัยได ้
       3.2 น าเสนอเครื่องมือและ
นวัตกรรมใหม่ๆในการท าวจิัย 
       3.3 พัฒนาและต่อยอดงานวิจัย
เพื่อให้สามารถน างานวิจัยไปใช้งานได้
จริง 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3 และถ่ายทอด
ประสบ การณ์ เขียนบทความ และเสนอ
โครงร่างอย่างต่อเนื่อง โดยมีพฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์  ด้านการวิจยัให้กับบุคคล
ภาคนอกรับรูไ้ด ้
       4.2 เขียนบทความวิจัย และ/หรือ
บทความเชิงวิชาการ 
       4.3 เสนอโครงร่างงานวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4 และใหค้ าแนะน า
ผู้อื่นในการท าวิจัย เผยแพรผ่ลงานวิจัยใน
ระดับสากล โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ให้ค าปรึกษา  แนะน าแก่ผู้อื่นใน
การวิจัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตรงตาม
กรอบการวิจัยที่ก าหนด 
       5.2 อ่าน วิเคราะห์  และใหค้ าแนะน า
ในการเขียนบทความวิจยั/บทความเชิง
วิชาการ 
       5.3 เผยแพร่ผลงานวิจัย/บทความเชิง
วิชาการในระดับสากล 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วดั ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะบริหาร (Functional Competency) 
 FC 02 การให้ค าปรึกษา : การรับฟัง ตอบข้อซักถามแก่นักศึกษา รวมทั้งการให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในเรื่องที่สอบถามและเรื่องอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากความ
รับผิดชอบ ตลอดจนกระตุ้นจูงใจให้นักศึกษาเห็นด้วยและปฏิบัติตามค าแนะน า 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จัดสรรเวลา รับฟัง อธิบายและตอบข้อ
ซักถามแก่นักศึกษา 
       1.1 จัดสรรเวลาในการให้ค าปรึกษา
แก่นักศึกษา 
       1.2 รับฟังค าถาม ความต้องการ 
หรือข้อคิดเห็นของนักศึกษาด้วยความเต็ม
ใจ 
       1.3 อธิบายรายละเอียดต่างๆ ที่
นักศึกษาจ าเป็นจะต้องรู้ได้อย่างชัดเจน
ตรงประเด็น 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1 และควบคุม
อารมณ์ ตอบข้อซักถาม และจูงใจ
นักศึกษา โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ควบคุมอารมณ์และรักษาไว้
ซึ่งบุคลิกภาพอันน่าเช่ือถือได้ในขณะให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
       2.2 อธิบายและตอบข้อซักถามใน
ประเด็นที่นักศึกษาสอบถามได้อยา่ง
ละเอียด 
       2.3 พูดจูงใจให้นักศึกษาเห็นด้วย
และเกดิก าลังใจในการปฏิบัติตาม
ค าแนะน า 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2  และให้
ข้อคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา 
ยกตัวอย่าง และกระตุ้นนักศึกษา โดย
มีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 แนะน าและให้ข้อคิดเหน็
เพื่อให้นักศึกษาน าไปแก้ไขปญัหาได้
เองในอนาคต 
       3.2 อธิบายโดยยกตัวอย่างหรือ
กรณีศึกษาประกอบข้อซักถามได้อย่าง
ละเอียด 
       3.3 กระตุ้นให้นักศึกษาปรับ 
เปลี่ยนความคิดเดิมและปฏิบัติตาม
ค าแนะน า 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3  และแนะน า
ผู้อื่นในการแก้ไขปญัหา ปรับเปลี่ยน
วิธีการกระตุ้นจูงใจ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 แนะน าบุคคลหรืออาจารย์
ท่านอื่นในการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษา
ในกรณีที่ตนเองไม่สามารถให้ค าปรึกษา
ได ้
       4.2 วิเคราะห์ถึงแนวโน้มและสิ่งที่
นักศึกษาคาดหวังในอนาคตได ้
       4.3 ปรับเปลี่ยนวิธีการจูงใจและ
กระตุ้นให้นักศึกษายอมรับฟังและปฏิบัติ
ตามค าแนะน า 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4  และแนะน า
นักศึกษาในเรื่องอื่น ให้ข้อเสนอแนะและ
สอนแนวทางการให้ค าปรึกษา โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาในปัญหานอกเหนือจากสว่นท่ีต้อง
รับผิดชอบ 
       5.2 ให้ข้อเสนอแนะแก่อาจารย์ท่าน
อื่นเกี่ยวกับแนวทางการให้ค าปรึกษาท่ี
เหมาะสม 
       5.3 สอนแนะแนวทางการรับฟัง การ
ตอบข้อซักถามและการให้ค าปรึกษาแก่
อาจารย์ทั้งภายในและภายนอกได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะบริหาร (Functional Competency) 
 FC 03 ทักษะการจัดการเรียนการสอน: ความสามารถในการสอนและจัดเตรียมแผนการสอนและสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน พร้อมทั้งกระตุ้นจูงใจให้
นักศึกษามีส่วนในการเรียนการสอน พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาแนวทางและวิธีการสอนให้เหมาะสม 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบาย จัดเตรียมแผนการสอนและสื่อท่ี
เหมาะสม 
       1.1 สอนนักศึกษาให้ครบตรงตาม
ตารางเวลาการสอนที่ก าหนด 
       1.2 จัดเตรียมแผนการสอนและสื่อ
การสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 
       1.3 อธิบายและตอบข้อซักถามแก่
นักศึกษาได้อย่างครบถ้วน ตรงประเด็น 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1 และปรับปรุง
การสอนยกตัวอย่างประกอบการสอน
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ปรับปรุงวิธีการและสื่อการ
สอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอน 
       2.2 ยกตัวอย่างและกรณศีึกษา
ประกอบการสอนได้อย่างชัดเจน 
       2.3 กระตุ้นจูงใจให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรยีนการสอน 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2  และ
พัฒนาแนวทางการสอนให้เหมาะสม
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 พัฒนาแนวทางการสอนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได ้
       3.2 ปรับเปลี่ยนแนวทางในการ
กระตุ้นจูงใจให้นักศึกษามสี่วนร่วมใน
การเรยีนการสอน 
       3.3 ให้ค าแนะน าแก่อาจารยใ์น
การตอบข้อซักถามจากนักศึกษาได้ 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3 และให้
ค าแนะน าและปรับเปลี่ยนแนวทางการ
สอน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การสอนกับอาจารย์ภายในมหาวทิยาลัย
ได ้
       4.2 ปรับเปลี่ยนแนวทาง เทคนิค 
และวิธีการในช่วงระหว่างการสอนได้
เหมาะสม 
       4.3 ให้ค าแนะน าแก่อาจารยใ์น
การปรับ เปลี่ยนวิธีการพัฒนาใหเ้หมาะ 
สมกับเนื้อหาท่ีสอน 

แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4  และถ่ายทอด
ความรู้เชิงวิชาการ สนับสนุนกิจกรรม
ภายนอก โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 สอนและถ่ายทอดความรู้เชิง
วิชาการแก่บุคคลอื่นนอกจากนักศกึษาได ้
       5.2 สนับสนุนและส่งเสริมนกัศึกษา
ร่วมกิจกรรมเชิงวิชาการภายนอก
มหาวิทยาลยั 
       5.3  ให้ค าแนะน าแก่อาจารย์ในการ
ปรับเปลีย่นแนวทางการสอนในระหว่างการ
สอนได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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Functional Competency (FC) Dictionary 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
สายสนับสนุน 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

FC 04 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล FC 12 ความรู้ (ทักษะ)การพัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา 
FC 05 ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านบริหารงาน
บุคคล 

FC 13 ความรู้ด้านกฎหมาย 

FC 06 ความรู้ด้านการบริหารคุณภาพ FC 14 ความรู้ทางด้านห้องปฏิบัติการ 
FC 07 ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน FC 15 ความรู้ด้านกฎหมายทางการออกแบบและการ

ก่อสร้าง 
FC 08 ความรู้ด้านระเบียบวิจัย FC 16 ความรู้ขั้นตอนในการก่อสร้าง 
FC 09 ความรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและกฎระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับกองกลาง 

FC 17 ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

FC 10 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับด้านการเงินการคลัง FC 18 ความรู้ด้านระบบงานทะเบียน 
FC 11 ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
 
 



 

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 04 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล : ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิดหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ( Human Resource 
Management : HRM )  รวมทั้งตอบข้อซักถาม  ตลอดจนปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและปฏิบัติงานด้านบริหารคุณภาพ
ได ้
       1.1 อธิบายแนวคิดหลักการเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) ใน
ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
       1.2 อธิบายได้ถึงขั้นตอนและวิธีการ
ท างานท่ีเป็นหลักการ หรือทฤษฎี HRM 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ปฏิบัติงาน ติดตามผลการปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนการบริหารคณุภาพ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 น าแนวคิด หลักการเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้ในงาน
ที่รับผิดชอบ    
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 
แก้ไขปัญหา และแนะน าผู้อื่นถึง
แนวทางในการบริหาคุณภาพ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 เสนอแนะปัญหา หรือคาด
การแนวโน้มอันอาจเกดิขึ้นในการ
ท างาน โดยใช้ความรู้ด้าน HRM มาใช้ 
       3.2 กระตุ้น และจูงใจให้
บุคลากรในหน่วยงานสนใจที่จะ
แสวงหาความรูด้้าน HRM เพิ่มขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
วางแผน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้าน
การบริหารคณุภาพ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 สอนและแนะน าผู้อื่นใหเ้ข้าใจ
หลักการ และทฤษฎี HRM ในงานท่ี
รับผิดชอบ 
       4.2 ประเมินหรือคาดการณ์
ผลกระทบในการปฏิบัติงาน โดยใช้
ทฤษฎีดังกล่าว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 แก้ไขปญัหาระดับ
องค์กร ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ด้านการ
บริหารคณุภาพ โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี ดังนี้ 
       5.1 คาดการณ์แนวโน้มภารกิจและทิศ
ทางการบริหารทรัพยากรบคุคลในอนาคตได ้
       5.2 ก าหนดแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ให้เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วดั ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 05 ความรู้ด้านกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านบริหารงานบุคคล : ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิดหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ( Human 
Resource Management : HRM )  รวมทั้งตอบข้อซักถาม  ตลอดจนปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและปฏิบัติงานด้านบริหารคุณภาพ
ได ้
       1.1 อธิบายกฎหมาย / ระเบียบ
ข้อบังคับด้านบริหารงานบคุคลไดอ้ย่าง
ถูกต้อง 
       1.2 ปฏิบัติงานตามกรอบแนวทางที่ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ด้าน
บริหารงานบุคคลก าหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ปฏิบัติงาน ติดตามผลการปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนการบริหารคณุภาพ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1  ให้ค าปรึกษา แนะน า การใช้
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ด้าน
บริหารงานบุคคล แก่ผู้อื่น 
       2.2 ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ  
เพื่อใช้ในการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านบริหารงาน
บุคคล   
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 
แก้ไขปัญหา และแนะน าผู้อื่นถึง
แนวทางในการบริหาคุณภาพ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 วิเคราะห์ และก าหนด
ทางเลือกในการแก้ไขปญัหาในการ
ปฏิบัติงานตามหลักกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ด้านบริหารงานบุคคล 
       3.2 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อบังคับ ด้านบริหารงานบุคคล  เพื่อ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
วางแผน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้าน
การบริหารคณุภาพ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 ปัญหาและปรับปรุง  
กระบวนการปฏิบัตงิานให้มีความคลอ่งตัว  
และสอดคล้องกับหลกักฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ดา้นบริหารงานบคุคล 
       4.2 คาดการณ์หรือประเมิน
สถานการณ์เพื่อก าหนดปจัจัยความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงานดา้นบริหารงานบุคคล 
ตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ด้านบริหารงานบุคคล 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 แก้ไขปญัหาระดับ
องค์กร ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ด้านการ
บริหารคณุภาพ โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี ดังนี้ 
       5.1 ก าหนดนโยบาย และวางระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ส.ก.อ. ก าหนด 
       5.2 อ้างอิงตัวอย่างที่ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ์

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตวับ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 06 ความรู้ด้านการบริหารคุณภาพ : ความเข้าใจขอบเขตในการปฏิบัติงานด้านการบริหารคุณภาพ รวมทั้งให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนในการท างานให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารคุณภาพ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท างาน พร้อมทั้งวางแผน แก้ไขปัญหา และปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ถูกต้องตาม
มาตรฐานคุณภาพ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและปฏิบัติงานด้านบริหารคุณภาพ
ได ้
       1.1 อธิบายได้ถึงขอบเขต และ
ภาระหน้าท่ีในงานด้านการบริหาร
คุณภาพที่รบัผิดชอบ 
       1.2 ปฏิบัติในงานด้านบริหาร
คุณภาพที่ตนรับผดิชอบ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ปฏิบัติงาน ติดตามผลการปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนการบริหารคณุภาพ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลัก
วิธีการและขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับ
การบริหารคณุภาพในความรับผดิชอบ 
       2.2 ติดตามผลตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหารคุณภาพ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 
แก้ไขปัญหา และแนะน าผู้อื่นถึง
แนวทางในการบริหาคุณภาพ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 แก้ไขปัญหาระดับบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริหาร
คุณภาพที่ตนรับผดิชอบ 
       3.2 แนะน าการบริหารงาน
คุณภาพใหผู้้อื่นเข้าใจหลักการ  และ
วิธีปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหาร
คุณภาพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
วางแผน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้าน
การบริหารคณุภาพ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 วางแผนงานและจูงใจให้
ปฏิบัติตามสอดคล้องกับหลักการบริหาร
คุณภาพ 
       4.2 แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์การท างานด้านการบริหาร
คุณภาพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 แก้ไขปญัหาระดับ
องค์กร ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ด้านการ
บริหารคณุภาพ โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี ดังนี้ 
       5.1 แก้ไขปัญหาผลการด าเนินงานท่ีไม่
เป็นไปตามเป้าหมายคณุภาพ 
       5.2 ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การ
บริหารคณุภาพโดยอ้างอิงหลักเกณฑ์การ
บริหารคณุภาพ 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 07 ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน : ความสามารถในการอธิบายหลักเกณฑ์ และขั้นตอนการตรวจสอบ พร้อมทั้งการให้ค าแนะน า กระตุ้นจูงใจทีมงานใน
การปฏิบัติตามข้ันตอนการตรวจสอบภายใน และก าหนดระเบียบปฏิบัติในการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายหลักเกณฑ์และรวบรวมข้อมูลได ้
       1.1 อธิบายหลักเกณฑ์และขอ้มูลใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
       1.2 รวบรวมข้อมูล  ประเดน็ต่างๆ
ของการตรวจสอบเพื่อเป็นข้อมูล
สนับสนุนในการท างานอย่างเป็นระบบ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือทีมงาน โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นถึงข้อมูล
และวิธีการของงานตรวจสอบได ้
       2.2 ช่วยเหลือสมาชิกในทีม  
อธิบายและให้ข้อมลูด้านที่เกีย่วข้องกับ
การเป็นผูต้รวจสอบแก่ผู้อื่น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และ
วิเคราะห์ น าเสนอ ปัญหาที่เกิดขึน้ 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 วิเคราะห์ขั้นตอนและวิธีการ
ท างานท่ีเป็นหลักการหรือเป็นทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
       3.2 น าเสนอปัญหาหรืออุปสรรค
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างาน
ตรวจสอบได ้
  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกระตุ้น 
จูงใจผู้อื่นในการปรับปรุง โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 กระตุ้นให้ผู้อื่นเข้าใจถึงวิธีการ
และขัน้ตอนการท างานของงานด้านการ
ตรวจสอบ 
       4.2 จูงใจให้สมาชิกในทีมสนใจที่
จะน าความรู้ที่มีมาปรับปรุงระบบและ
ขั้นตอนการท างานของหน่วยงานได้ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก าหนด
ระเบียบและถ่ายทอดให้เครือข่าย โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 ก าหนด  ระเบียบ ข้อบังคับ  และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง  ที่มีผลต่อการท างาน
ภายในหน่วยงาน  เพื่อก าหนดเปน็นโยบาย
ของหน่วยงาน 
       5.2 ถ่ายทอดความรู้/แลกเปลี่ยน
ความรู้  ในสายงานตรวจสอบภายในกับ
สมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 08 ความรู้ด้านระเบียบวิจัย : ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบหลักเกณฑ์ในการวิจัย  รวมทั้งตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย  
ตลอดจนสามารถเสนอแนะปัญหาอุปสรรค  และกระตุ้นจูงใจให้สมาชิกแสวงหาความรู้  พร้อมทั้งผลักดันหน่วยงานในการถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ด้าน
ระเบียบวิจัยได้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับ
ระเบียบด้านการวิจัย 
       1.1 อธิบายหลักเกณฑ์  ขั้นตอน  
และวิธีการท างานดา้นระเบียบวิจยัได ้
       1.2 ตอบข้อซักถามหรือประเด็น
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระเบียบด้านการวิจัย
ได้อย่างถูกต้อง 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช้ีแจง
รายละเอียด และช่วยเหลือทีมงานได้ 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ช้ีแจงรายละเอียดเกีย่วกับ
ขั้นตอน  และวิธีการท างานหลักๆ
เกี่ยวกับระเบียบวิจัย 
       2.2 ช่วยเหลือสมาชิกในทีม  
อธิบายและให้ข้อมลูต่างๆที่เกีย่วกบั
ระเบียบวจิัยได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
เสนอแนะปญัหา กระตุ้นจูงใจทีม โดย
มีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 เสนอแนะปัญหาหรือ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการท างาน  
โดยอ้างอิงจากระเบียบวิจัย 
       3.2 กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีม
สนใจ  และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ
เกี่ยวกับระเบียบวิจัย  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผน
ระเบียบวจิัยและแลก เปลี่ยนกับผูอ้ื่นได้
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 วางแผนน าระเบียบวิจัยมา
พัฒนาระบบและขั้นตอนการท างานของ
หน่วยงานได ้
       4.2 แนะน าแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
ระเบียบวจิัยกับสมาชิกเครือข่าย
ภายนอกได ้
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลกัดัน
หน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้และ
วางแผนประสานงานได้ โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ผลักดันหน่วยงานในการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณด์้านระเบียบวิจัยให้
บุคคลภายนอกรับรูไ้ด ้
       5.2 วางแผนติดต่อประสานงานเรื่อง
ส าคัญๆระดับองค์กรกับท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 09 ความรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับกองกลาง : ความสามารถในการอธิบายเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย และกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานในงานกองกลาง พร้อมทั้งให้ค าแนะน า วิเคราะห์ ให้กับบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายข้อมูลและปฏิบตัิตามระเบยีบที่
ก าหนด 
       1.1 อธิบายข้อมูลลักษณะ ของ
มหาวิทยาลยั และกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานของกองกลาง 
       1.2 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ กองกลาง เพื่อน ามาใช้ 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหข้้อมูล 
ให้ค าแนะ น าแก่ผู้อื่นได้ โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ให้ข้อมูลการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ได้อย่าง
ละเอียดชัดเจน 
       2.2 ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นเกี่ยวกับ 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ เพ่ือน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และพฒันา
แนวทางการปรับระเบียบ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 น าเสนอถึงผลที่จะเกดิขึ้น
จากการไม่ปฏิบตัิตาม  กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ ให้กับผู้ร่วมงานได ้
       3.2 พัฒนาแนวทางการปรับใช้ 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเสนอ
ความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 กระตุ้นให้ผู้ไมป่ฏิบัตติามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ สามารถยอมรบัและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
       4.2 เสนอความคิดเห็นปรับปรุง 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับงาน
กองกลาง เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางแผนจูง
ใจให้ปฏิบัติตามระเบียบ โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 วางแผนจูงใจและส่งเสรมิ ให้
บุคคลากรน า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาใช้
ในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
       5.2 เปรียบเทียบ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อกับงานกองกลางจาก
ภายนอก น ามาปรบัใช้ให้ทันสมัยและเกดิ
ประโยชนไ์ด ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 10 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับด้านการเงินการคลัง : ความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง  ให้ค าอธิบาย  
ค าแนะน า  วิเคราะห์ให้กับบุคคลทั้งภายในภายนอกของหน่วยงาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบาย และปฏิบตัิงานได้ตามหลกั
กฎหมาย และข้อบังคับด้านการเงินการ
คลัง โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       1.1 อธิบายกฎหมาย / ระเบียบ
ข้อบังคับด้านการเงินการคลัง    ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
       1.2 ปฏิบัติงานได้ตามหลักและ
วิธีการที่กฎหมายก าหนด 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้
ค าแนะน า เสนอแนะการใช้กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับด้านการเงินการคลัง 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ให้ค าแนะน าในการใช้
กฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับด้าน
การเงินการคลังได้อยา่งชัดเจน 
       2.2 เสนอความเห็นในการใช้
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับด้านการเงิน
การคลัง ได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้
ค าปรึกษา เสนอแนะเกี่ยวกับ 
กฎหมาย/ระเบียบ ข้อบังคับ ด้าน
การเงินการคลัง  โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       3.1 ให้ค าปรึกษา แนะน า ใน
การใช้กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับด้านการเงินการคลัง 
       3.2 เสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหากฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับด้านการเงินการคลัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึ้น และจัดท าระเบียบ
ข้อบังคับด้านการเงินการคลัง  โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้
หลักกฎหมายอย่างถูกต้อง 
       4.2 วางระบบและจัดท าระเบียบ
ข้อบังคับด้านการเงินการคลัง เพื่อความ
คล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  ก าหนดนโยบาย
และให้ความเห็นเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ด้านการเงินการคลัง โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 ก าหนดนโยบาย วางระบบการ
บริหารด้านการเงินการคลัง ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานกฎหมายด้านการเงิน ของ
กระทรวงการคลัง        
       5.2 ให้ความเห็นเกี่ยวกับ กฎหมาย / 
ระเบียบข้อบังคับ ด้านการเงินการคลังกับ
บุคคลภายใน และบุคคลภายนอกได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 11 ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ : ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการรวบรวมข้อมูล ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม 
เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ  และจัดท าคู่มือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการใช้งาน  ประมาณการ  จัดสรรและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้
เพียงพอ  เพ่ือรองรับการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายหลักการจัดการโครงการและ
รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
       1.1 อธิบายถึงความเข้าใจในทรัพยากร
สารสนเทศและการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้ 
       1.2 ตอบข้อซักถาม หรือ แนะน า
เกี่ยวกับการใช้และพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศที่ถูกต้องให้แก่ผู้รับบริการ 
       1.3 ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ  เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัยให้
มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 ให้ค าแนะน า 
ตอบค าถามข้อซักถามและค้นหา
ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ  โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 จัดท าคู่มือการใช้และการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบเพือ่รองรับการให้บริการแก้
ผู้รับบริการ 
       2.2 แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้
และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เกิดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
แนะน า  สอนแนะ  และวเิคราะห์
คาดการณ์ถึงความต้องการด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 แนะน าข้อมูลการใช้และการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องให้กับเพื่อน
ร่วมงาน และหน่วยงานอื่นภายใน
มหาวิทยาลยั 
       3.2 ระบุถึงข้อดีข้อเสียของแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใช้อยู่ได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
คาดการณ์แผนส ารอง จัดสรรทรัพยากร
ที่ใช้ในโครงการพัฒนา โดยมีพฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 วิเคราะห์เกี่ยวกับความ
ต้องการ และแนวโนม้การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยในอนาคต
ได ้
       4.2 น าเสนอนวัตกรรมหรือแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางแผนกล
ยุทธ์ ติดตามและประเมินผลลัพธ์ของ
โครงการพัฒนา โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี ดังนี้ 
       5.1 ก าหนดนโยบาย หรือ แผนการ
ด าเนินงานในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 
       5.2 ส่งเสริม  สนับสนุนการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศให้บรรลเุป้าหมายที่
มหาวิทยาลยัก าหนดไว้อย่างต่อเนือ่ง 
       5.3 เผยแพร่แนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสู่
ภายนอกได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 12 ความรู้(ทักษะ) การพัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา : การรวบรวมและจัดท าข้อมูลโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งการก าหนดโครงการ แผนงาน 
โครงสร้างของโครงการ และติดตาม และประเมินผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งบริหารจัดการด าเนินโครงการพัฒนาและจัดกิจกรรมนักศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายหลักการจัดการโครงการและ
รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
       1.1 อธิบายหลักการและวิธีการ
บริหารจดัการโครงการพัฒนาและจัด
กิจกรรมนักศึกษา 
       1.2 รวบรวมข้อมูล เอกสารเกี่ยวกับ
โครงการพัฒนานักศึกษาและกิจกรรม
นักศึกษาตามที่ก าหนดไว ้
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และ
ด าเนินการโครงการพัฒนา แก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ด าเนินการโครงการพัฒนา
นักศึกษา และกิจกรรมส าหรับนักศึกษา
ได้ตามระเบียบขั้นตอนของมหาวิทยาลัย 
       2.2 แก้ไขปัญหาของโครงการ
พัฒนาและจัดกจิกรรมนักศึกษา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแนะน า
วิธีการใหม่ๆ วางแผนการท าโครงการ
พัฒนาฯ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 แนะน าข้อมูลหรือวิธีการ
ใหม่ๆเกี่ยวกับโครงการพัฒนาและจัด
กิจกรรมนักศึกษาให้แก่บคุลากรที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
       3.2 ปรับปรุงและพัฒนา
กฎหมายระเบยีบ  ข้อบังคับ  และ
ประกาศของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม
กับสถานการณ ์

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
คาดการณ์แผนส ารอง จัดสรรทรัพยากร
ที่ใช้ในโครงการพัฒนา โดยมีพฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 คาดการณ์ถึงแผนส ารองใน
กรณีที่แผนปฏิบัตโิครงการพัฒนาและ
จัดกิจกรรมนักศึกษาไม่ประสบผลส าเรจ็ 
       4.2 จัดสรรและบรหิารทรัพยากร
ต่างๆ ท่ีใช้ในโครงการพัฒนาและจัด
กิจกรรมนักศึกษา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางแผนกล
ยุทธ์ ติดตามและประเมินผลลัพธ์ของ
โครงการพัฒนา โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี ดังนี้ 
       5.1 วางแผนกลยุทธ์ในการจัดโครงการ
พัฒนาและกิจกรรมนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ในปีหน้าและปีต่อๆไปได ้
       5.2 ติดตามและประเมินผลลัพธ์ของ
โครงการพัฒนาและจดักิจกรรมนกัศึกษาได้
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 13 ความรู้ด้านกฎหมาย : การอธิบายข้อกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ  และประกาศของมหาวิทยาลัย  รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยการวิเคราะห์  
ตีความ รวมถึง ให้ค าปรึกษา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ตลอดจนแก้ปัญหา และแลกเปลี่ยนข้อกฎหมายกับหน่วยงานภายนอกได้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและปฏิบัติงานตามหลักกฎหมาย
ได ้
       1.1 อธิบาย  รายละเอียด  ของ
กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ  และ
ประกาศของมหาวิทยาลัย  รวมถงึ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานได ้
       1.2 ปฏิบัติงานได้ตามหลักและ
วิธีการทีก่ฎหมายก าหนด 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหค้ า
แนะ ตอบข้อซักถามได้ โดยมีพฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ให้ค าปรึกษา  แนะน าในการ
ใช้กฎหมาย  ระเบยีบ  ข้อบังคับ  และ
ประกาศของมหาวิทยาลัย 
       2.2 ตอบข้อซักถามท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของ
มหาวิทยาลยั  รวมถึงกฎหมายอื่นๆ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้
ความเห็นในการตีความ ปรับปรุง
ระเบียบได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 ให้ความเห็น  และตีความ
การใช้กฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคบั  
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
       3.2 ปรับปรุงและพัฒนา
กฎหมายระเบยีบ  ข้อบังคับ  และ
ประกาศของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม
กับสถานการณ ์

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และแกไ้ข
ปัญหา กระตุ้นผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมาย 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน
ด้านต่างๆ  โดยน ากฎหมายมา
ประยุกต์ใช้ 
       4.2 กระตุ้นให้หน่วยงานใช้
กฎหมาย  เป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ให้ความรูด้้านกฎหมาย โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 แลกเปลี่ยน  ความรู้  และ
ประสบการณ์ของตนในด้านกฎหมายต่างๆ
กับหน่วยงานภายนอก 
       5.2 ส่งเสริม  สนับสนุน ให้ความรู้ด้าน
กฎหมายแก่หน่วยงานภายในและภายนอก 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 14 ความรู้ทางด้านห้องปฏิบัติการ : การอธิบายถึงข้ันตอนการท างาน  รวมทั้งตอบข้อซักถามและให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่น  เสนอแนะปัญหา  และน าความรู้ที่มี
มาปรับปรุงระบบขั้นตอนการท างานของห้องปฏิบัติการ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและตอบข้อซักถามเกี่ยว กบั
ห้องปฏิบัติการ 
       1.1 อธิบายหลักการและขั้นตอน  
รวมทั้งวิธีการท างานห้องปฏิบัติการที่ตน
รับผิดชอบ 
       1.2 ตอบข้อซักถามแก่ผู้อื่น  ถึง
ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิัติการต่างๆของ
ห้องปฏิบัติการได ้
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอน 
ปรับปรุงขั้นตอนในห้องปฏิบัติการ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 สอนให้ผู้อื่นเข้าใจถึงวิธีการ
และขั้นตอนในการท างานของงานด้าน
ห้องปฏิบัติการ 
       2.2 ปรับปรุงระบบและขั้นตอน
การท างานห้องปฏิบัติการได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้
ค าแนะน าทีมงานเกี่ยวกับขั้นตอนงาน
ในห้องปฏิบัติการ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       3.1 แสวงหาโอกาสในการศกึษา
ความรู้ในสายงานที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับ
สายงานด้านห้องปฏบิัติการ 
       3.2 ให้ค าแนะน าแก่สมาชิกใน
ทีมเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบตัิการ  ถึง
ขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีควรปฏิบัต ิ

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
เสนอแนะปญัหา จูงใจทีมให้หาความรู้
เพิ่มเตมิ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 เสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรค
ที่อาจเกิดขึ้นในการท างาน
ห้องปฏิบัติการ  โดยอ้างอิงจากความรู้
ทางด้านห้องปฏิบัติการ 
       4.2 จูงใจ  ให้เพื่อนร่วมงาน
ห้องปฏิบัติการ  สนใจที่จะแสวงหา
ความรู้ด้านห้องปฏิบัติการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และถ่ายทอด
ความรู้ ตรวจสอบการติดตามการท างาน
ห้องปฏิบัติการ โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี ดังนี้ 
       5.1 เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณด์้าน
ห้องปฏิบัติการให้บุคลภายนอกไดร้ับรู ้
       5.2 ตรวจสอบและประเมินผล การ
ท างานด้านห้องปฏิบัติการ อย่างตอ่เนื่อง 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 15 ความรู้ด้านกฎหมายทางการออกแบบและการก่อสร้าง : มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อบังคับทางการออกแบบและการก่อสร้างให้ค าอธิบายแนะน า 
วิเคราะห์ ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา และสนับสนุนความรู้ ให้กับหน่วยงานภายใน และภายนอกได้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและปฏิบัติงานตามหลักกฎหมาย
ได ้
       1.1 อธิบายรายละเอียดที่เกีย่วข้อง
กับกฎหมายในการออกแบบและการ
ก่อสร้าง 
       1.2 ปฏิบัติงานได้ตามหลักของ
กฎหมายการออกแบบและการก่อสร้างที่
ก าหนด 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหค้ า
แนะ เสนอความเห็นได้ โดยมีพฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ให้ค าแนะน ากฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการออกแบบและการ
ก่อสร้างให้เหมาะกับประเภทอาคารแก่
ผู้อื่นได ้
       2.2 เสนอความคิดเห็นด้าน
กฎหมายในการออกแบบและการ
ก่อสร้าง 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และวาง
ระบบ เสนอแนะแนวทางการใช้
กฎหมาย โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 วิเคราะห์และวางระบบการ
ออกแบบและการก่อสร้างตามที่
กฎหมายก าหนด  และเหมาะสมกบั
ประเภทอาคาร 
       3.2 เสนอแนะแนวทางการใช้
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการออกแบบ
และการก่อสร้างได้อย่างเหมาะสม  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
ตรวจสอบ แกไ้ขปัญหาทีเ่กิดขึ้น โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 ตรวจสอบอาคารที่ออกแบบ
และก่อสร้างให้ถูกต้องตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
       4.2 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ในกรณี
อาคารมีการออกแบบและก่อสร้างผิด
กฎหมาย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และถ่ายทอด
ความรู้  วางแผนการน ากฎหมายไปใช้ได้
อย่างเหมาะสม โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี ดังนี้ 
       5.1 ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ในการออกแบบ และก่อสร้างให้แก่
บุคคลภายนอกได ้
       5.2 วางแผนการออกแบบและการ
ก่อสร้างให้ถูกต้องตามกฎหมายและใช้
อาคารอย่างมีประสิทธิภาพได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทัง้หมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 16 ความรู้ขั้นตอนในการก่อสร้าง : สามารถอธิบาย และปฏิบัติ ขั้นตอนในการก่อสร้าง รวมถึงการให้ค าแนะน า ตรวจสอบเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้งสนับสนุนและส่งเสริม การให้ความรู้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและปฏิบัติตามแนวทางการ
ก่อสร้างที่ก าหนด 
       1.1 อธิบายขั้นตอนในการก่อสร้าง
ให้ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
       1.2 ปฏิบัติตามแนวทางการก่อสร้าง
ให้ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจดัท า
ขั้นตอน ให้ค าแนะน าในการก่อสรา้ง 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1  จัดท าขั้นตอนในการก่อสร้าง
อาคารแตล่ะประเภท 
       2.2 ให้ค าแนะน าขั้นตอนในการ
ก่อสร้างอาคารแต่ละประเภท 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ตรวจสอบ คาดการณ์ถึงผลกระทบใน
งานก่อสร้าง โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 ตรวจสอบขั้นตอนการ
ก่อสร้างให้ตรงตามหลักวิชาชีพและ
วิชาช่าง 
       3.2 คาดการณ์ถึงผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นจากข้ันตอนในการ
ก่อสร้าง  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
เสนอแนะ ตดิตามการแกไ้ขปัญหาใน
ขั้นตอนงานก่อสร้าง โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 เสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ก่อสร้าง 
       4.2 ประเมินผลและติดตามการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับข้ันตอนในการกอ่สร้าง   

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนบัสนุน 
พัฒนาขั้นตอนงานก่อสร้าง โดยมพีฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 สนับสนุนและส่งเสริมการให้
ความรู้ขั้นตอนในการก่อสร้างแก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอก 
       5.2 พัฒนาขั้นตอนการก่อสร้างโดยน า
องค์ความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้งาน 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 17 ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร: ความสามารถในการวิเคราะห์และพัฒนาหลักสูตร พร้อมทั้งวางแนวทางและกรอบการพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆ ตลอดจน
ก าหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบาย ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสตูรได ้
       1.1 รวบรวมหลักเกณฑ์  มาตรฐาน  
การพัฒนาหลักสูตร 
       1.2 อธิบาย/ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับ
การพัฒนาหลักสูตรของคณะ/วิทยาลัยได ้
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจดัท า
หลักสตูรได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดย
มีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1  จัดท าหลักสูตรตามมาตรฐาน
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
       2.2 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการ
พัฒนาหลักสตูรให้แก่คณะ/วิทยาลัย 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 วิเคราะห์
และเสนอแนะการพัฒนาหลักสูตร 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 วิเคราะห์  เสนอแนะการ
พัฒนาหลักสตูร 
       3.2 คาดการณ์หรือเสนอ
สาขาวิชา/หลักสตูรใหม ่
  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตดิตาม 
กระตุ้นจูงใจให้เกดิการพัฒนาหลักสูตร
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 ติดตาม  วิเคราะห์  การ
พัฒนาหลักสตูร 
       4.2 กระตุ้นจูงใจให้ทีมงานมีการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหม ่
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางกรอบ
และรูปแบบใหม่ๆในการพัฒนา หลักสูตร
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 วางแนวทางและกรอบการพัฒนา
หลักสตูรใหม่ๆ  ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
       5.2 ก าหนดรูปแบบหรือวิธีการพัฒนา
หลักสตูร  รวมทั้งการเปิดหลักสตูร/สาขา
ใหม ่

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผ่่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 18 ความรู้ด้านระบบงานทะเบียน: ความสามารถในน าและตรวจสอบข้อมูลเข้าสู่ระบบงานทะเบียน รวมทั้งความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงานทะเบียน ตลอดจนการก าหนดรูปแบบการประมวลข้อมูลใหม่ๆ ได้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รวบรวมข้อมลูและอธิบายกระบวนการ
ระบบงานทะเบยีน 
       1.1 รวบรวมหลักเกณฑ์  ระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆเกี่ยวกับระบบงานทะเบียน  
และการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียน 
       1.2 อธิบายกระบวนการระบบงาน
ทะเบียน  และการใช้โปรแกรมระบบงาน
ทะเบียน 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และน าและ
ตรวจสอบข้อมลูเข้าสู่ระบบงานทะเบียน
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 น าข้อมูลเข้าสู่ระบบงาน
ทะเบียนโดยผ่านโปรแกรมระบบงาน
ทะเบียน 
       2.2 ตรวจสอบการน าข้อมลูเข้าสู่
ระบบงานทะเบยีนของแต่ละพื้นท่ี 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 วิเคราะห์
และพัฒนาระบบงานทะเบียนโดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 วิเคราะห์  เสนอแนะการน า
ข้อมูลระบบงานทะเบียน 
       3.2 พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
ข้อมูลระบบงานทะเบียน 
  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประมวล
ข้อมูลงานทะเบียนและช่วยเหลือผู้อื่นได้
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 ประมวลผลข้อมูลด้านงาน
ทะเบียนผ่านโปรแกรมระบบงาน
ทะเบียนให้ครอบคลุมทุกภาระงาน 
       4.2 กระตุ้น/ช่วยเหลือ  ในการ
ประมวลผลข้อมูลงานทะเบียนผ่าน
โปรแกรมระบบงานทะเบียนให้กับคณะ/
วิทยาลัย 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรบัปรุง 
พัฒนา และก าหนดรูปแบบการประมวลผล
ข้อมูล โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ปรับปรุง/พัฒนาโปรแกรม
ระบบงานทะเบยีนให้ประเมินผลได้รวดเร็ว  
และตีความเช่ือมโยงกับระบบงานทะเบียน 
       5.2 ก าหนดรูปแบบการประมวลผล/
วิเคราะห์ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(ประมวลผลไดห้ลากหลายรูปแบบตามความ
ต้องการของผู้ใช้โปรแกรมระบบงาน
ทะเบียน) 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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Functional Competency (FC) Dictionary 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
สายสนับสนุน 

ด้านทักษะ 
FC 19. ทักษะการตดิตอ่ประสานงาน FC 27. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์
FC 20. ทักษะการให้ค าปรึกษา FC 28. ทักษะบริหารจดัการฐานข้อมูล 
FC 21. ทักษะการใช้ภาษาเชิงเทคนิค FC 29. ทักษะในการสอบสวนคด ี
FC 22. ทักษะในการใช้และบ ารุงรักษาเครือ่งมืออุปกรณ์
ห้องปฏิบัติการ 

FC 30. ทักษะในการด าเนินคดี 

FC 23. ทักษะการรวบรวม วิเคราะห ์ข้อมลูและการเขียนรายงาน FC 31. ทักษะในการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมและ
วิศวกรรม 

FC 24. ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ FC 32. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
FC 25. ทักษะการใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินงานระบบการ
บริหาร การเงินการคลงั 

FC 33. ทักษะการบริหารจัดการสารสนเทศทางทะเบียน 

FC 26. ทักษะการสร้างเครือข่าย  
 
 



 

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 19 ทักษะการติดต่อประสานงาน : ความสามารถในการ อธิบายได้ถึงบุคคลหรือหน่วยงานภายใน/ภายนอก ที่ติดต่อประสานงาน รวมทั้งสามารถติดต่อ
ประสานงานตลอดจนให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานถึงวิธีการ และทางเลือกใหม่ๆในการติดต่อประสานงาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายบุคคลที่จะต้องติดต่อและตดิต่อ
ประสาน งานได ้
       1.1 อธิบายและตอบข้อซักถาม ถึง
บุคคลหรือหน่วยงาน ภายใน/ภายนอก
มหาวิทยาลยั ท่ีจะต้องติดต่อประสานงาน
ด้วย 
       1.2 ติดต่อกับบุคคลหรือหนว่ยงาน 
ภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย ตามที่
ได้รับมอบหมายได ้
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และใหข้้อมูล 
ให้ค าแนะน าในการตดิต่อกับผู้อื่นโดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 ให้ข้อมูลความคืบหน้า ในการ
ติดต่อประสานงานแก่หัวหน้างานรับรู ้
       2.2 ให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานถึง 
บุคคลหรือหน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลยั ท่ีจะต้องติดต่อ
ประสานงานด้วย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และหาทาง
เลือกในการตดิต่อกับผู้อื่นไดส้ าเรจ็ 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 หาวิธีการและทางเลือก
ใหม่ๆ ในการตดิต่อประสานงานได้ 
       3.2 ใช้จิตวิทยาในการติดต่อกับ
ผู้อื่นเพื่อให้ได้งานตามที่มอบหมาย 
  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และแกไ้ข
ปัญหา ให้ค าปรึกษาในการติดต่อผู้อื่น
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 แก้ไขปัญหาจากผลของการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก ในงานท่ีรับผิดชอบได ้
       4.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
เทคนิคแก่ผู้ร่วมงานในการตดิต่อ
ประสานงานกับ บุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมเีทคนิคใน
การติดต่อกับผู้บริหาร บุคคลภายใน/นอก 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 มีเทคนิคและวิธีการในการติดต่อ
กับผู้บริหารระดับสูงกับหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยัได ้
       5.2 เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการ
ติดต่อประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 20 ทักษะการให้ค าปรึกษา : ความสามารถในการวิเคราะห์ ท าความเข้าใจถึงปัญหา สถานการณ์ และความต้องการของผู้อื่น รวมทั้งวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุ 
และให้ค าแนะน าปรึกษาถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือแนวทางการจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับผู้ขอรับค าปรึกษา 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
ผู้อื่นตามแนวทางที่ก าหนด 
       1.1 รับฟังปัญหาและความตอ้งการ
ของผู้ขอรับค าปรึกษา โดยไม่เสดงกริยา 
ค าพูดที่ไมสุ่ภาพหรือขัดจังหวะ 
       1.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อื่น
ที่มาขอค าปรึกษาได้ตามกรอบหรอื
แนวทางที่ก าหนด 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 
ระบุความต้องการและให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่ผู้อื่นได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       2.1 วิเคราะห์และระบุถึงความ
ต้องการของผู้ขอรับค าปรึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง 
       2.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าถึง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือจดัการ
กับสถานการณ์ตามกรอบหรือแนวทางที่
ก าหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 
ค้นหาความต้องการ ให้ค าแนะน าการ
เป็นผู้ให้ค าปรึกษา โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 ค้นหาและวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและความต้องการของผู้
ที่มาขอรับค าปรึกษา 
       3.2 ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นถึง
วิธีการและแนวทางปฏิบตัิในการเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
การให้ค าแนะน าปรึกษาระดับหนว่ยงาน 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาถึง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือจดัการ
สถานการณ์ระดับหน่วยงาน 
       4.2 น าเสนอตัวอย่างหรือ
กรณีศึกษาในการใหค้ าปรึกษาแก่
ผู้รับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 
การให้ค าแนะน าปรึกษาระดับองคก์าร โดย
มีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาถึงแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาหรือจดัการสถานการณ์
ระดับองค์การ 
       5.2 ประสานงานเพื่อขอข้อมูล
ประกอบการให้ค าปรึกษาระดับองค์การ 

ตวับ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 21 ทักษะการใช้ภาษาเชิงเทคนิค : ความรู้ในการเลือกใช้ค าพูด  ส านวนภาษา  เชิงเทคนิคการใช้ห้องปฏิบัติการ  ในการน าเสนองานให้เหมาะสมกับเนื้อหา
ในรูปแบบต่างๆ  รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้ศัพท์ที่เก่ียวข้องกับภาษาเชิงเทคนิคการใช้ห้องปฏิบัติการ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและใช้ภาเชิงเทคนิคในการ
น าเสนองานได ้
       1.1 อธิบายการใช้ภาษาเชิงเทคนิค
ในการเข้าใช้ห้องปฏิบัติการที่เกีย่วข้องกับ   
สายงานให้กับผู้ที่มาเข้าใช้ห้องปฏบิัติการ
ได ้
       1.2 ใช้ภาษาเชิงเทคนิคเพื่อน าเสนอ
งานเกี่ยวกับห้องปฏิบัติการให้กับบุคคล
อื่นภายนอกไดต้ามกรอบหรือแนวทางที่
ก าหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ภาษา
เชิงเทคนิคให้เหมาะสม ค้นคว้าหา
ความรู้โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ใช้ค าพูดและส านวนภาษาเชิง
เทคนิคให้เหมาะสมกับงานประเภท
ต่างๆได ้
       2.2 ค้นคว้าความรู้และเทคนิคการ
ใช้ค าพูดและส านวนภาษาเชิงเทคนิค
ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้กับงานประเภทต่างๆ
ได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และ
อธิบาย แก้ไขปรับเปลี่ยนการใช้ภาษา
เชิงเทคนิคได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       3.1 อธิบายความหมายและ
วิธีการเลือกใช้ภาษาเชิงเทคนิคการใช้
ห้องปฏิบัติการให้กับสมาชิกในทีม
ภายในหน่วยงานได ้
       3.2 แก้ไขปรับเปลี่ยนการใช้
ศัพท์เชิงเทคนิคการใช้ห้องปฏิบัตกิาร
ของสมาชิกในทีมได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนด
กรอบการใช้ภาษา อธิบายแก่คน
ภายนอกได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 ก าหนดกรอบหรือแนว
ทางการใช้ค าพูดและส านวนภาษาเชิง
เทคนิคการใช้ห้องปฏิบัติการให้แก่
สมาชิกในทีมได ้
       4.2 อธิบายความหมายของศัพท์
เชิงเทคนิคการใช้ห้องปฏิบัติการให้แก่
ผู้อื่นทั้งภายในภายนอกได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และถ่ายทอดให้
บุคคลภายนอก และตรวจสอบ ประเมินผล
การใช้ภาษาเชิงเทคนิค โดยมีพฤตกิรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       5.1 เป็นตัวแทนขององค์กรในการ               
ถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการใช้ภาษาเชิง         
เทคนิคการใช้ห้องปฏิบัติการ 
       5.2 ตรวจสอบและประเมินผลการใช้
ภาษาเชิงเทคนิคของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ให้มีการใช้ภาษาเชิงเทคนิคอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบง่ช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 22 ทักษะในการใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ : การจัดหาจัดเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์  ประเภทต่างๆที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติการ  
อธิบายวิธีการใช้  และการบ ารุงรักษา  หรือแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นของเครื่องมืออุปกรณ์  รวมถึงการวางแผนควบคุมการใช้งานเครื่องมือ/อุปกรณ์  ให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  พร้อมทั้งกระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นมีความตระหนักถึงความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและจดัเตรียมอุปกรณ/์เครือ่งมือ
ได ้
       1.1 อธิบาย วิธีการใช้และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์/เครื่องมือต่างๆใน
ห้องปฏิบัติการได ้
       1.2 จัดเตรียมอุปกรณ/์เครื่องมือ  
ในการท างานห้องปฏิบัติการตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และจดัหา
อุปกรณ์/เครื่องมือกรณีเร่งด่วน และให้
ค าแนะน า โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดงันี้ 
       2.1 จัดหาและจัดเตรยีมอุปกรณ์  
และเครื่องมือในการใช้  และบ ารุงรักษา
ในห้องปฏิบัติการ  ในกรณีฉุกเฉิน
เร่งด่วนได ้
       2.2 ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้
ห้องปฏิบัติการถึงวิธีการใช้งาน และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์/เครื่องมือต่างๆใน
ห้องปฏิบัติการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
น าเสนอวิธีการใหม่ๆ  ในการใช้ และ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 น าเสนอวิธีการหรือเทคนิค
ใหม่ๆในการใช้ และบ ารุงรักษา
อุปกรณ์/เครื่องมือตา่งๆใน
ห้องปฏิบัติการได ้
       3.2 แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้ 
และการบ ารุงรักษาอุปกรณ/์เครื่องมือ
ต่างๆในห้องปฏิบัติการได้ด้วยตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และ
ประเมิน/ปรบัปรุงประสิทธิภาพของ
อุปกรณ์/เครื่องมือ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 วิเคราะห์ ประเมิน และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช้  การ
ซ่อม  และบ ารุงรักษาอุปกรณ์/เครื่องมือ
ต่างๆในห้องปฏิบัติการได ้
       4.2 กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเกิด
การเรยีนรู้ ถึงการใช้ การซ่อม และการ
บ ารุงรักษา อุปกรณ์/เครื่องมือต่างๆใน
ห้องปฏิบัติการใหม่ๆ  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางแผนการ
ใช้งาน ส่งเสริมให้ตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดขึ้น โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 วางแผนการใช้งาน  การจัดหา
อุปกรณ์/เครื่องมืออ่ืนๆในห้องปฏบิัติการ
เพื่อทดแทนอุปกรณ/์เครื่องมือเดมิได ้
       5.2 ส่งเสริมให้ผู้ใช้ห้องปฏิบตัิการ 
และบุคลากรภายในหน่วยงานตระหนักถึง
ความเสีย่งและอันตรายที่อาจเกิดจากการใช้  
การบ ารุงรักษาอุปกรณ/์เครื่องมือ                       
ในห้องปฏิบัติการ 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผ่่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 23 ทักษะการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงาน : การรวบรวม วิเคราะห์ ติดตามข้อมูล และเสนอข้อมูล รวมถึงผลการวิเคราะห์มาจัดท า
รายงานการประเมินตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารองค์การ พร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลจากผลการตรวจประเมินคุณภาพมาใช้ในการวางแผนบริหารจัดการองค์การได้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายรูปแบบรายงานและการตดิตาม
ข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานโดยมีพฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       1.1 อธิบายได้ถึงขอบเขตของงาน
วิธีการจัดท ารูปแบบรายงาน และผลที่
ต้องการจากข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ 
       1.2 รวบรวมและตดิตามข้อมูลต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อ
น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลและจดัท ารายงาน
การประเมินตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 
วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานในรปูแบบ
ที่เหมาะสมกับการใช้งาน โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1  วิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลเพื่อใช้จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง 
       2.2 จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง ในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 
วิเคราะห์ข้อมูลออกแบบจัดเก็บขอ้มูล
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความ
ซับซ้อนและประมวลผลความเชื่อมโยง
ของข้อมูล 
       3.2 ปรับเปลี่ยนรูปแบบของ  
แบบจัดเก็บข้อมลูให้มีความ
หลากหลายและสอดคล้องกับการใช้
งาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
วิเคราะห์ จดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองระดับองค์การ (สถาบัน)  โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 ออกแบบและน าเสนอวิธีการ
ใหม่ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
       4.2 ตรวจสอบความถูกต้องของ
การวิเคราะห์ข้อมลู และรายงานการ
ประเมินตนเองของหน่วยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 
ก าหนดรูปแบบรายงานการประเมนิตนเองที่
จ าเป็น โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ก าหนดรูปแบบรายงานการ
ประเมินตนเองที่จ าเป็นต่อการน ามาวางแผน
บริหารจดัการองค์การ 
       5.2 วางแผนบริหารจัดการองค์การ
โดยพิจารณาจากผลการตรวจประเมิน
คุณภาพของแตล่ะหน่วยงานและของ
มหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผ่่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 24 ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์  : การตรวจสอบสภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ ดูแลบ ารุงรักษา อธิบายสาเหตุของปัญหา แนวทางการบ ารุงรักษา
และวางแผนป้องกันการเกิดปัญหา ตรวจสอบถึงสาเหตุแนวทางในการใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ให้เหมาะสมและพร้อมใช้งาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จัดเตรียมอุปกรณส์ านักงานและปฏิบัติได้
ถูกต้องโดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       1.1 จัดเตรียมอุปกรณส์ านักงาน/
เครื่องมือให้พร้อมใช้ตามทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 
       1.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนของคู่มือการ
ใช้อุปกรณ์ประเภทต่างๆในส านักงานได้
ถูกต้อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และ
ตรวจสอบอุปกรณ์ อธิบายถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยและ
บ ารุงรักษา เครื่องมือ/อุปกรณ์ส านักงาน
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
       2.2 อธิบายถึงสาเหตุของปัญหาที่
เกิดจากเครื่องมือ/อุปกรณส์ านักงานใน
กรณีที่ ไม่พร้อมที่จะใช้งานได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ช่วยเหลือ สอนผู้อื่นในการใช้และ
รักษาอุปกรณโ์ดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       3.1 ช่วยเหลือและเสนอแนวทาง
ผู้อื่นในการซ่อมแซมเครื่องมือ/
อุปกรณ์ต่างๆในเบื้องต้นได ้
       3.2 สอนผู้อื่นถึงวิธีการในการ
บ ารุงรักษารวมถึงขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของเครื่องมือ/อุปกรณ์
ต่างๆได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผน
ป้องกันประเมินผลการใช้อุปกรณ์ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 วางแผนป้องกันการเกิดปัญหา 
เครื่องมือ/อุปกรณ์ช ารดุ และสามารถหา 
เครื่องมือ/อุปกรณ์อื่นๆมาทดแทนได ้
       4.2 ประเมินผลได้ถึงสาเหตแุละ
ปัญหาที่ท าให้ เครื่องมือและอุปกรณ์
ช ารุด ไมส่ามารถใช้งานได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหค้ าแนะน า
ผู้อื่น ก าหนดแนวทางในการดูแลอปุกรณ์
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ให้ค าปรึกษาและแนะน าผู้อื่นถึง
วิธีการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้
เครื่องมือและอุปกรณต์่างๆได ้
       5.2 ก าหนดแนวทางและนโยบายใน
การดูแลและรักษา เครื่องมือและอุปกรณ์ให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผ่่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน Functional Competency) 

 FC 24 ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์  : การตรวจสอบสภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ ดูแลบ ารุงรักษา อธิบายสาเหตุของปัญหา แนวทางการบ ารุงรักษา
และวางแผนป้องกันการเกิดปัญหา ตรวจสอบถึงสาเหตุแนวทางในการใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ให้เหมาะสมและพร้อมใช้งาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จัดเตรียมอุปกรณส์ านักงานและปฏิบัติได้
ถูกต้องโดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       1.1 จัดเตรียมอุปกรณส์ านักงาน/
เครื่องมือให้พร้อมใช้ตามทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 
       1.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนของคู่มือการ
ใช้อุปกรณ์ประเภทต่างๆในส านักงานได้
ถูกต้อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และ
ตรวจสอบอุปกรณ์ อธิบายถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยและ
บ ารุงรักษา เครื่องมือ/อุปกรณ์ส านักงาน
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
       2.2 อธิบายถึงสาเหตุของปัญหาที่
เกิดจากเครื่องมือ/อุปกรณส์ านักงานใน
กรณีที่ ไม่พร้อมที่จะใช้งานได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ช่วยเหลือ สอนผู้อื่นในการใช้และ
รักษาอุปกรณโ์ดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       3.1 ช่วยเหลือและเสนอแนวทาง
ผู้อื่นในการซ่อมแซมเครื่องมือ/
อุปกรณ์ต่างๆในเบื้องต้นได ้
       3.2 สอนผู้อื่นถึงวิธีการในการ
บ ารุงรักษารวมถึงขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของเครื่องมือ/อุปกรณ์
ต่างๆได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผน
ป้องกันประเมินผลการใช้อุปกรณ์ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 วางแผนป้องกันการเกิดปัญหา 
เครื่องมือ/อุปกรณ์ช ารดุ และสามารถหา 
เครื่องมือ/อุปกรณ์อื่นๆมาทดแทนได ้
       4.2 ประเมินผลได้ถึงสาเหตแุละ
ปัญหาที่ท าให้ เครื่องมือและอุปกรณ์
ช ารุด ไมส่ามารถใช้งานได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหค้ าแนะน า
ผู้อืน่ ก าหนดแนวทางในการดูแลอปุกรณ์
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ให้ค าปรึกษาและแนะน าผู้อื่นถึง
วิธีการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้
เครื่องมือและอุปกรณต์่างๆได ้
       5.2 ก าหนดแนวทางและนโยบายใน
การดูแลและรักษา เครื่องมือและอุปกรณ์ให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 25  ทักษะการใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินงานระบบการบริหาร การเงินการคลัง: ความเข้าใจขั้นตอนระบบการท างาน การคิดออกแบบพัฒนา
เครื่องมือใหม่ๆเพ่ือปรับปรุงขั้นตอน  และระบบการท างานโดยการใช้โปรแกรมด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ศึกษาและน าความรู้ มาใช้ได้อย่างถูกต้อง 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       1.1 อธิบายขั้นตอน และระบบงาน
หลักของโปรแกรมด้านการเงิน บญัชี 
พัสด ุ
       1.2 ปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอนท่ี
ก าหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และอธิบาย
ขั้นตอนปฏิบัติงานตามระบบได้โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 รวบรวมข้อมูล และรายงาน
ข้อมูลได ้
       2.2 ให้ค าแนะน าและสอนการใช้
โปรแกรมแก่ผู้อื่นได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรวม
รวมข้อมูล ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได ้
 โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 วิเคราะห์ข้อมูล  และ
ปรับปรุงรายงาน 
       3.2 เสนอแนะแนวทางเพื่อ
ปรับเปลีย่นเทคนิควิธีการในการ
จัดการข้อมลู 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และ
วิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงานได้ โดย
มีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 รวบรวม ข้อมูล และรายงาน
ปัญหาอันเกิดจากการใช้งาน 
       4.2 ให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้โปรแกรม 
เพื่อพัฒนา ปรับปรุง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และตดิตาม
ข้อมูลและน าข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงมาปฏิบัติ
ได้ถูกต้องโดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 วิเคราะห์ระบบงานเพื่อเช่ือมโยง
ถึงกันทุกหน่วยงาน 
       5.2 คาดการณ์ และประเมินแนวโน้ม
การเช่ือมโยงระบบงานกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วดั ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 26  ทักษะการสร้างเครือข่าย : การสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร  รวมทั้งสามารถขอความช่วยเหลือ  และความร่วมมือ
ต่างๆจากสมาชิกท่ีเป็นเครือข่ายเพื่อตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

สร้างความสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       1.1 สร้างความสัมพันธภาพท่ีดีกับ
ผู้อื่นภายในองค์กร 
       1.2 แสดงออกถึงความเต็มใจให้
ความร่วมมือกับสมาชิกเครือข่าย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และหาวิธีการ
รักษาสัมพันธภาพกับผู้อื่น โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1  หาวิธีการรักษาสัมพันธภาพ
กับบุคคลภายในองค์กรที่ไมเ่ป็นมติรเพื่อ
เป้าหมายของการท างาน 
       2.2 มีเทคนิคในการเข้าพบบุคคลที่
อยู่ภายในองค์กรที่แสดงออกถึงความไม่
เป็นมิตรได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหา
โอกาสรู้จักบคุคลอื่นและขอความ
ช่วยเหลือเครือข่าย โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 หาโอกาสในการรู้จักกับ
บุคคลในสายวิชาชีพเดียวกันจาก
หน่วยงานภายนอกได ้
       3.2 ขอความร่วมมือจากสมาชิก
เครือข่ายที่รู้จัก 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
แลกเปลีย่นมุมมอง อ้างอิงสมาชิก
เครือข่าย โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 แลกเปลี่ยนความคดิเหน็หรือ
มุมมองต่างๆกับสมาชิกเครือข่ายได้ 
       4.2 อ้างอิงสมาชิกเครือข่ายที่รู้จัก
เพื่อสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับสมาชกิใหม่
ได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดหา
กิจกรรมในการสร้างและรักษาสมัพันธภาพท่ี
ดี โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 คิดหากิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
สร้างและรักษาความสมัพันธ์ที่ดีกับสมาชิก
เครือข่ายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 
       5.2 เป็นตัวแทนขององค์กรในการเข้า
ร่วมกิจกรรมหรืองานต่างๆที่หน่วยงาน
ภายนอกจัดขึ้น 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 27  ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ : ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ให้ตรงตามกรอบหรือแนวทางตามท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ โดยสามารถ
จัดท าแบบฟอร์มและรายงานตามกรอบ ปรับปรุงกระบวนการท างานที่รับผิดชอบโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน วิเคราะห์ถงึปัญหา
และแนวโน้มการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆเพ่ือน ามาพัฒนาหน่วยงานให้ทันสมัย 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายการใช้คอมพิวเตอรร์วมถึงการท า
แบบฟอร์มที่ใช้กับงานได้ โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       1.1 อธิบายถึงการใช้งาน
คอมพิวเตอร์อย่างถูกต้องเหมาะสมได ้
       1.2 ใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่าง
คล่องแคล่วตามกรอบหรือแนวทางที่
ก าหนดไว ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ประยุกต์ใช้โปรแกรม/เทคนิคใหมใ่นการ
ใช้คอมพิวเตอร์  พฤติกรรมบ่งช้ี ดงันี้ 
       2.1 วิเคราะห์ถึงปัญหาการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ของตนเองได ้
       2.2 ประยุกต์ใช้โปรแกรมหรอื
เทคนิคใหม่ๆในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพฒันา  
แนะน าวิธีการหรือแนวทางการใช้
คอมพิวเตอรไ์ด้ โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี 
ดังนี ้
       3.1 พัฒนารูปแบบหรือแนว
ทางการใช้งานคอมพิวเตอร์ของตนเอง
ได ้
       3.2 แนะน าวิธีการ หรือแนวทาง
ในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ให้กับเพื่อนร่วมงานได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
เสนอแนะ ช้ีแจงซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 
มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานและองค์กร
ได้  โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 เสนอแนะและชี้แจง
รายละเอียดซอฟต์แวร์และฮารด์แวร์ที่
ควรน ามาประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน 
       4.2 แนะน าหรือให้ความรู้ในการ
ใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ู่หน่วยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลยัได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวิเคราะห์ 
วางแผน การใช้คอมพิวเตอร์ และน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เข้ามาใช้ใน
หน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 วิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวโน้ม
การใช้งานคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานใน
อนาคตได ้
       5.2 วางแผนและวางนโยบายในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆเข้ามาใช้ใน
หน่วยงาน 
       5.3 เผยแพร่ผลงานหรือความรู้ในการ
ใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สู่
ภายนอกมหาวิทยาลัยได ้

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวช้ีวดั 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
      

78 



 

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 28  ทักษะบริหารจัดการฐานข้อมูล : ความเข้าใจถึงวิธีการจัดท าฐานข้อมูลตามงานที่ได้รับมอบหมาย และจัดเก็บข้อมูลเพ่ือมาจัดท าเอกสารและรายงานต่างๆ
ในการน าเสนอ วิเคราะห์และวางแผนการจดัระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองการใช้งาน ผลักดันใหผู้้อื่นเรียนรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการฐานข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบาย รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูที่
ถูกต้องครบถ้วน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       1.1 อธิบายถึงวิธีการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสมได ้
       1.2 จัดกลุ่มข้อมูลที่รวบรวมได้ให้
เป็นหมวดหมู่ที่ง่ายต่อการน าไปใช้งาน 
       1.3 จัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมไว้ใน
ฐานข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดท า
เอกสารระบบฐานข้อมลูในรูปแบบต่างๆ 
ได้ พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 จัดท ารายงานจากฐานข้อมูลที่
มีอยู่ในรูปแบบเอกสารสรุปรวมทั้งใน
รูปแบบกราฟและตารางทางสถิตติามที่
ได้รับมอบหมายได ้
       2.2 ออกแบบและปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับการใช้
งาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
วิเคราะห์ พัฒนา ก าหนด แนวทางการ
จัดการระบบฐานข้อมลู โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 วิเคราะห์ถึงปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดการระบบฐานข้อมูลเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองการใช้
งานมากยิ่งข้ึน 
       3.2 พัฒนารูปแบบหรือเทคนิค
ใหม่ๆ รวมถึงโปรแกรมช่วยจดัการ
ระบบฐานข้อมลูต่างๆมาใช้ในการ
บริหารจดัการระบบฐานข้อมลูใน
หน่วยงาน 
       3.3 ก าหนดแนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงสดุ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และผลกัดัน 
พัฒนาฐานข้อมูลที่มีอยู่ที่เกิดประโยชน์
ต่อการท างาน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 ผลักดันและกระตุ้นให้
บุคลากรในหน่วยงานรับรู้เกีย่วกับแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการฐานข้อมลูที่มีอยู ่
       4.2 ประยุกต์ใช้วิธีการใหม่ๆในการ
น าฐานข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างานของหน่วยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางแผน 
ถ่ายทอด และตรวจสอบการบรหิารจัดการ
ระบบฐานข้อมลู โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 วางแผนและนโยบายการบริหาร
จัดการระบบฐานข้อมลูภายในหน่วยงาน 
       5.2 ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจดัการระบบฐานข้อมลูใหก้ับ
หน่วยงานอ่ืนได ้
       5.3 ตรวจสอบและประเมินผลการ
บริหารจดัการฐานข้อมูลภายในหน่วยงาน 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้ใช้งานได้
อย่างถูกต้อง และทันสมัยอยูเ่สมอ 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
      

79 



 

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 29  ทักษะในการสอบสวนคดี : ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล  อธิบายวิธีการ  ขั้นตอน  และสอบสวนคดี  ได้ตามแนวทางที่ก าหนด  รวมทั้งให้
ค าแนะน า  ปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการ  และสอนผู้อื่นได้ประกอบกับเสนอแนวทางที่เหมาะสม  พร้อมกับอ้างอิงประสบการณ์  และแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับการสอบสวนกับ
ผู้อื่นได้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

หาข้อมูลและอธิบายข้ันตอนการสอบสวน
คดี โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       1.1 รวบรวมข้อมูล  ที่ใช้ในการ
สอบสวน  จากภายนอกและภายใน
หน่วยงาน 
       1.2 อธิบายวิธีการและขั้นตอนของ
การสอบสวนด าเนินคดีได้อย่างถูกต้อง 
        

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอบสวน 
ให้ค าแนะน าในการสอบสวน พฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 สอบสวนได้ตามกรอบ/
แนวทางที่ก าหนด 
       2.2 ค าแนะน า  รวบรวมข้อมูลที่
ใช้ประกอบการพิจารณาในการสอบสวน
คด ี

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ปรับเปลีย่นและแนะน าเทคนคิการ
สอบสวน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 ปรับเปลี่ยน  เทคนิค  และ
วิธีการสอบสวนใหเ้หมาะสมกับคดี
ต่างๆได ้
       3.2 แนะน า เสนอแนะ เทคนิค
และวิธีการในการสอบสวนให้กับผูอ้ื่น
ได้         

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประเมิน
ปัญหา เสนอแนะการแกไ้ขปัญหาในการ
สอบสวน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 คาดการณ์หรือประเมิน
สถานการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
การสอบสวนคดีให้กับมหาวิทยาลยัได ้
       4.2 เสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาทีเ่กิดขึ้นใน
ระหว่างสอบสวนคดีให้กับมหาวิทยาลัย
ได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอ้างอิง
ตัวอย่าง แลกเปลีย่นประสบการณก์ับผู้อื่น
ในการสอบสวนได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 อ้างอิงตัวอย่าง  และ
ประสบการณ์ที่ประสบความส าเรจ็ในการ
สอบสวนคด ี
       5.2 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
สอบสวนกับผู้อื่นท้ังภายนอก  และภายใน
มหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงือ่นไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
 
 
 

      
ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 30  ทักษะในการด าเนินคดี : ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล  อธิบาย  วิธีการ ขั้นตอน  ในการด าเนินคดีได้ตามแนวทางที่ก าหนด  รวมทั้งให้ค าแนะน า  
ปรับเปลี่ยน  เทคนิควิธีการ  และสอนผู้อื่นได้  ประกอบกับเสนอแนวทางที่เหมาะสม  พร้อมกับอ้างอิงประสบการณ์และแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืนได้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รวบรวมข้อมลูและอธิบายข้ันตอนการ
ด าเนินคดไีด้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       1.1 รวบรวม ข้อมูล  เพื่อใช้ในการ
ด าเนินคดี  จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 
       1.2 อธิบาย วิธีการขั้นตอนของการ
ด าเนินคดไีด้อย่างถูกต้อง 
        

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และ
ด าเนินคดี ให้ค าแนะน าในการรวบรวม
ข้อมูลได้ พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       2.1 ด าเนินคดีไดต้ามกรอบ/
แนวทางในการด าเนินคดไีด้อย่างมีระบบ 
       2.2 ให้ค าแนะน าในการรวบรวม
ข้อมูล  ที่ใช้ในการด าเนินคดไีด้อยา่ง
ถูกต้อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ปรับเปลีย่นและแนะน าวิธีการ
ด าเนินคดีกับผู้อื่น โดยมีพฤติกรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 ปรับเปลี่ยน  เทคนิค  
วิธีการด าเนินคดี  ได้อย่างเหมาะสม
กับคดีที่มีความแตกต่าง  ยุ่งยาก  และ
ซับซ้อน 
       3.2 แนะน า เทคนิค และวิธีการ
ในการด าเนินคดี  ให้กับผู้อื่นได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และแนะน า
การแก้ไขปัญหาจากการด าเนินคดไีด้ 
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 ประเมินหรือคาดการณ์
แนวโน้มในการด าเนินคดไีด้อย่างชัดเจน 
       4.2 เสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา/สถานการณ์ทีเ่กิดขึ้นในการ
ด าเนินคด ี

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอ้างอิง
ตัวอย่างการด าเนินคดี แลกเปลีย่น
ประสบการณ์ได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 อ้างอิงถึงตัวอย่างที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินคด ี
       5.2 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ด าเนินคดีกับผู้อื่น  ทั้งภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 31  ทักษะในการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม : การรวบรวม ปฏิบัติ และการจัดท าแบบทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม รวมถึงการให้
ค าแนะน า ตรวจสอบปรับปรุงในการออกแบบ พร้อมทั้งสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รวบรวมข้อมลูและออกแบบทาง
สถาปตัยกรรมประเภทอาคาร โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       1.1 รวมรวมและจดัเก็บข้อมูลใน
การออกแบบทางสถาปัตยกรรมและ
วิศวกรรม 
       1.2 ออกแบบทางสถาปัตยกรรม
และวิศวกรรมประเภทอาคารที่มี
องค์ประกอบการใช้สอยและงานระบบที่
ไม่ซับซ้อน 
        

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจดัท า
แบบสถาปัตยกรรมท่ีไม่ซบัซ้อน  
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 จัดท าแบบทางสถาปัตยกรรม
และวิศวกรรมที่ถูกต้องตามหลักวิชาชีพ
ที่มีองค์ประกอบการใช้สอยและงาน
ระบบท่ีไม่ซับซ้อน 
       2.2 ให้ค าแนะน าในการออกแบบ
เชิงสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจดัท า
แบบสถาปัตยกรรมท่ีซับซ้อน โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 จัดท าการออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมและวิศวกรรมประเภท
อาคารที่มีองค์ประกอบการใช้สอยและ
งานระบบท่ีซับซ้อน 
       3.2 ตรวจสอบแบบ ทาง
สถาปัตยกรรมและวิศวกรรมให้ถูกต้อง
ตามหลักวิชาชีพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
เสนอแนะ วางแผนการออกแบบ
สถาปัตยกรรม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 เสนอแนะแนวทางการ
ออกแบบและเลือกใช้นวัตกรรมทาง
สถาปัตยกรรมและวิศวกรรมเพื่อการ
ประหยดัพลังงาน 
       4.2 วางแผนและก าหนดขั้นตอน
การออกแบบทางสถาปัตยกรรมและ
วิศวกรรมเพื่อความรวดเร็วและประหยัด
ทรัพยากร 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับปรุง 
ถ่ายทอดความรู้ในการออกแบบ
สถาปัตยกรรม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ปรับปรุงแนวทางในการออกแบบ
ทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมในอนาคต
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและสภาพ
อากาศ 
       5.2 ถ่ายทอดความรู้แนวทางในการ
ออกแบบทางสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม
ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอก 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 FC 32  ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ : ความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้านการพูด  การเขียนรายงาน  การน าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา
แนะน า กระตุ้นจูงใจให้ทีมงานในภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เข้าใจและใช้ค าพูดหรือภาษาอังกฤษได้
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       1.1 เข้าใจความหมายศัพท์เทคนิค
ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับงานของตนได้
อย่างถูกต้อง 
       1.2 ใช้ค าพูดหรือภาษาอังกฤษท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวันท่ีเหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของตน 
        

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปรบัปรุง 
ช่วย เหลือทีมในการใช้ภาษาอังกฤษ  
โดยพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 ปรับปรุงใช้ภาษาอังกฤษใน
การด าเนินงานของตนได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสมกับงาน 
       2.2 ช่วยเหลือทีมงานในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
น าเสนองาน และให้ค าแนะน าในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ โดยมีพฤติกรรมบง่ช้ี 
ดังนี ้
       3.1 น าเสนอการพูด
ภาษาอังกฤษในงานเขียนรายงาน  
และงานน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
       3.2 ให้ค าแนะน าในการใช้ค าพูด
หรือภาษาอังกฤษในการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกระตุ้น
จูงใจ ตรวจสอบการใช้ค าพูดและการ
เขียนภาษาอังกฤษ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       4.1 กระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานใช้
ภาษาอังกฤษในการท างานได ้
       4.2 ตรวจสอบการใช้ค าพูดและ
เขียนภาษาอังกฤษของผู้อื่นให้มีความ
ถูกต้องได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และตดิต่องาน
ระดับองค์กรโดยใช้ภาษาอังกฤษ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       5.1 วิเคราะห์ค าพูดและส านวน
ภาษาอังกฤษในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 
       5.2 ติดต่องานหรือเจรจางานระดับ
องค์กรโดยใช้ภาษาอังกฤษได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 33  ทักษะการบริหารจัดการสารสนเทศทางทะเบียน : การรวบรวม  อธิบาย  การเรียกใช้ข้อมูล  อบรมเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ  รวมทั้งให้ค าแนะน า  
ค าปรึกษา  แก่คณะ/วิทยาลัย 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ศึกษาและอธิบายการใช้คู่มือการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       1.1 รวบรวม/ศึกษาคู่มือการใช้
ระบบสารสนเทศทางทะเบียน 
       1.2 อธิบายคู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางทะเบียน 
        

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปรบัปรุง
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ โดย
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 เข้าสู่ระบบงานทะเบียนเพื่อ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบสารสนเทศให้
ทันสมัย 
       2.2 เรียกใช้ข้อมูลเพื่อดูสถิตดิ้าน
ต่างๆ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจดั
อบรมให้ความรู้แก่ผู้อื่น และจัดท า
แผนพัฒนาสารสนเทศ โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 อบรม  ให้ความรู้ 
สารสนเทศทางทะเบียนแก่บคุลากร 
       3.2 จัดท าแผนพัฒนาสารสนเทศ
ทางทะเบียน  ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเชือ่มโยง 
ติดตาม ตรวจสอบ ระบบสารสนเทศทาง
ทะเบียน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 เชื่อมโยงระบบสารสนเทศกับ
ส่วนอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 
       4.2 ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินระบบสารสนเทศทางทะเบียน
อย่างต่อเนื่อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และก าหนดกล
ยุทธ์ ปรับปรุงคู่มือระบบสารสนเทศให้
เหมาะสมทันสมัย  โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       5.1 ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางทะเบียนแกค่ณะ/
วิทยาลัย 
       5.2 ปรับปรุงคู่มือระบบสารสนเทศให้
เหมาะสมและทันสมัยเพื่อให้ความรู้แก่
คณะ/วิทยาลยั 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
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Functional Competency (FC) Dictionary 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
สายสนับสนุน 

FC 34 ความละเอียดรอบคอบ 

FC 35 ความคิดเชิงวิเคราะห์ 

FC 36 มนุษยสัมพันธ์ 

 

 

 



 

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 34  ความละเอียดรอบคอบ : ความสามารถในการอธิบายถึงประเด็นที่จะต้องตรวจสอบ รวมทั้งแก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน า วางแผนป้องกัน และก าหนด
มาตรฐานความถูกต้องของผลงานที่ได้รับการตรวจสอบ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายประเด็นที่ต้องตรวจสอบและตรวจ
พบข้อผิดพลาดไดด้้วยตนเอง  โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       1.1 อธิบายและตอบข้อซักถาม ถึง
ประเด็นที่จะต้องตรวจสอบ ของงานท่ี
รับผิดชอบ 
       1.2 ตรวจพบข้อผิดพลาดของงานท่ี
รับผิดชอบได้ด้วยตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งค าถาม 
ช้ีให้ผู้อื่นเห็นข้อผิดพลาดได้  โดย
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 ตั้งค าถามหรือข้อสงสัยถึง
ความถูกต้องในมาตรฐานของงานที่
รับผิดชอบ 
       2.2 ช้ีให้ผู้ร่วมงานเห็นถึง
ข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ตรวจสอบได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแก้ไข
ปัญหา ให้ค าแนะน าในการตรวจสอบ
ข้อมูล  โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       3.1 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
ข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ตรวจสอบได ้
       3.2 ให้ค าแนะน าผู้ร่วมงาน
เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล ในงานท่ีรับผิดชอบ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และวางแผน 
ให้ค าแนะน าวิธีการป้องกันข้อผิดพลาด  
โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 วางแผนป้องกันลด
ข้อผิดพลาดในงาน ที่อาจจะเกิดขึน้ 
       4.2 ให้ค าแนะน าผู้อื่นเกี่ยวกบั
วิธีการวางแผนและป้องกันการลด
ข้อผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก าหนด
มาตรฐานการตรวจสอบ ตรวจสอบงานใน
ภาพรวม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 ก าหนดมาตรฐานความถูกต้อง
เรียบร้อยของผลงาน 
       5.2 ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย 
ของงานในภาพรวมขององค์กร 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 35 ความคิดเชิงวิเคราะห์ : ความสามารถในการอธิบายขอบเขตของงานและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งหาทางเลือก แก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษา พร้อมทั้ง
เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุ ผลลัพธ์ของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ช้ีแจงรายละเอียด และวิเคราะห์ขอ้มูลได้
ตามแนวทางที่ก าหนด  โดยมีพฤตกิรรม
บ่งช้ี ดังนี้ 
       1.1 ช้ีแจงรายละเอียดขอบเขตงาน 
และผลที่ต้องการจากข้อมูลที่ต้อง
วิเคราะห ์
       1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับงานได้
ตามกรอบหรือประเด็นท่ีก าหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวิเคราะห์
สาเหตุและปัญหาได้ โดยพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       2.1 วิเคราะห์ค านวณและ
ประมวลผลข้อมูลในงานท่ีรับผิดชอบ 
       2.2 วิเคราะห์และแจกแจงถึง
สาเหตุและประเด็นปญัหาที่เกิดขึน้จาก
ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเสนอ
ทางเลือกในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมี
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       3.1 หาแนวทางเลือกและวิธีการ
ใหม่ๆ ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์
ข้อมูลได ้
       3.2 เสนอแนะบุคคลและแหล่งที่
จะสืบค้นข้อมลูแก่ผูร้่วมงานได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเสนอ
ความคิดเห็นในการวิเคราะห์ข้อมลู โดย
มีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       4.1 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์จากงานที่
รับผิดชอบได ้
       4.2 เสนอแนะความคิดเห็นในการ
วิเคราะหผ์ลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก าหนดกรอบ
การวิเคราะห์ข้อมลูได้  โดยมีพฤตกิรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       5.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้รว่มงานใน
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูได ้
       5.2 ก าหนดกรอบหรือ มาตรฐาน
ใหม่ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมลูให้ชัดเจนและ
เป็นระบบขึ้น 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวช้ีวดั ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปน็รายสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 FC 36  มนุษยสัมพันธ์ : การยิ้มแย้ม ทักทาย ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืน รวมทั้งท าความรู้จักกับผู้อ่ืน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
ตลอดจนสามารถวางแผนและค้นหาวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ยิ้มแย้มแจม่ใสและช่วยเหลือผู้อื่นด้วย
ความเตม็ใจ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       1.1 ยิ้มแย้มแจ่มใสและทักทายกับผู้
ที่มาติดต่อ 
       1.2 ช่วยเหลือแก่ผู้อื่นด้วยความเต็ม
ใจ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และอาสา
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าแกผู่้อื่นก่อน โดย
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี ้
       2.1 แนะน าตนเองและท าความ
รู้จักแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการท างาน 
       2.2 อาสาเข้าช่วยเหลือหรือให้
ค าแนะน าแก่ผู้อื่นแมไ้มม่ีการขอ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒และแกไ้ข
ข้อขัดแย้ง เข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี 
ดังนี ้
       3.1 แก้ไขปัญหาหรือข้อขัดแย้ง
กับผู้อื่นด้วยเหตุผล 
       3.2 เข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั และงานสังสรรค์ เพือ่
สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และหาวิธีการ
สร้างความ สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลภายใน/
นอกได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       4.1 วางแผนและจัดกิจกรรม เพื่อ
เสรมิสร้าง และรักษาสัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กรเดยีวกัน 
       4.2 คิดหาวิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลหรือหน่วยงาน 
ภายในและภายนอกองค์กร 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และท าความรู้จัก
กับบุคคลภายนอก ส่งเสริมให้เกดิการแสดง
ความคิดเห็น โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
       5.1 แนะน าตนเองและท าความรู้จัก
กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่มี
ความสัมพันธ์กับองค์กร 
       5.2 ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น
และกิจกรรม สู่ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีทีผ่่านการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมนิแต่ละระดบั พฤติกรรมบ่งช้ีต้องผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งช้ีทั้งหมด ไมต่้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผุลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤตกิรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
       

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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Competency Mapping 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Core competency mapping 
 
 



 

Core Competency Mapping 
 

 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง CC01 การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ

(Full expertise) 

CC02 คุณธรรม
และจริยธรรม 
(Integrity) 

CC03 การมุ่งผลสัมฤทธิ์
(Result-Based 
orientation) 

CC04 จิตบริการ 
(Service Mind) 

CC05 การท างาน
เป็นทีม(Team 

Work) 
ประเภท
ต าแหน่ง 

ระดับ 

วิชาการ ศาสตราจารย์ 5 5 5 5 5 

รองศาสตราจารย์ 4 4 4 4 4 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 3 3 3 3 
อาจารย์ 2 2 2 2 2 

บริหาร อธิการบดี 5 5 5 5 5 

รองอธิการบดี 4 5 5 4 5 

ผู้ช่วยอธิการบดี 4 5 4 4 4 

คณบดี .ผู้อ านวยการวิทยาลัย 4 5 4 4 4 

ผู้อ านวยการส านัก,สถาบัน 4 5 4 4 4 

ผู้อ านวยส านักงานอธิการบดี 4 5 4 4 4 

ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
เลขานุการส านัก ,สถาบัน, คณะ 

4 5 4 4 4 
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ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง CC01 การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ

(Full expertise) 

CC02 คุณธรรม
และจริยธรรม
(Integrity) 

CC03 การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์(Result 

orientation based) 

CC04 จิตบริการ 
(Service Mind) 

CC05 การท างานเป็น
ทีม(Team Work) ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

บริหาร รองคณบดี รอง
ผู้อ านวยการวิทยาลัย 

รองผู้อ านวยการสถาบัน
,ส านัก 

3 5 4 4 4 

หัวหน้าสาขา/งาน 3 5 3 4 3 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 4 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 5 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 4 5 4 4 4 

ช านาญการ 2 2 2 3 2 

ปฏิบัติการ 2 2 2 3 2 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 4 3 

ช านาญงาน 2 2 2 3 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 
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Managerial competency 

mapping 
 
 
 



 

 
Functional competency 

mapping 
 

 

 

 

 



 

Managerial Competency Mapping 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง MC01 การสอนและ
การพัฒนางาน 

MC02 การแก้ไข
ปัญหาและการตัดสินใจ 

MC03 การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

MC04 การวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ 

MC05 ความเป็นผู้น า 
ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

บริหาร 

อธิการบดี 5 5 5 5 5 
รองอธิการบดี 4 4 4 5 5 

ผู้ช่วยอธิการบดี 4 4 4 4 4 
คณบดี .ผู้อ านวยการ

วิทยาลัย 
4 4 4 4 4 

ผู้อ านวยการส านัก
,สถาบัน 

4 4 4 4 
4 

ผู้อ านวยส านักงาน
อธิการบดี 

4 4 4 4 4 

ผู้อ านวยการกองหรือ
เทียบเท่า เลขานุการ
ส านัก ,สถาบัน, คณะ 

4 3 3 4 4 

รองคณบดี รอง
ผู้อ านวยการวิทยาลัย 

รองผู้อ านวยการ
สถาบัน,ส านัก 

4 3 3 4 4 

หัวหน้า 3 3 3 3 3 
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1. Functional Competency mapping สายงานวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะประจ าสายงานวิชาการ 
ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง 

FC 01 การท าวิจัย FC 02 การให้ค าปรึกษา  FC 03 ทักษะการจัดการเรียนการสอน 
ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาการ 

ศาสตราจารย์ 5 5 5 
รองศาสตราจารย์ 4 4 4 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 3 3 
อาจารย์ 2 3 3 
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2. Functional Competency mapping สายงานสนับสนุน 

ก าหนดค่าความคาดหวัง (Expected) 

1. ต าแหน่ง : นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 19 ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 20 ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ 

FC 35 ความคิดเชิง
วิเคราะห์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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2. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา  กองนโยบายและแผน 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา  กองนโยบายและแผน) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 19 ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 20 ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ 

FC 35 ความคิดเชิง
วิเคราะห์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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3. ต าแหน่ง : นักตรวจสอบภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักตรวจสอบภายใน) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 07 ความรู้ด้าน
การตรวจสอบภายใน 

FC 20 ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 23 ทักษะการรวบรวมวิเคราะห์
ข้อมูลและการเขียนรายงาน 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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4. นักทรัพยากรบุคคล 
 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักทรัพยากรบุคคล) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 04 ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

FC 05 ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ  
ข้อบังคับ ด้านบริหารงานบุคคล 

FC 20 ทักษะ
การให้ค าปรึกษา 

FC 35 ความคิด
เชิงวิเคราะห์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดบัต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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5. ต าแหน่ง : บุคลากร 
 

สมรรถนะประจ าสายงาน (บุคลากร) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 04 ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

FC 05 ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ  
ข้อบังคับ ด้านบริหารงานบุคคล 

FC 20 ทักษะ
การให้ค าปรึกษา 

FC 35 ความคิด
เชิงวิเคราะห์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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6. ต าแหน่ง : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

สมรรถนะประจ าสายงาน (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 09 ความรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและ

กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับกองกลาง 

FC 19 ทักษะการ

ติดต่อประสานงาน 

FC 24 ทักษะการใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ 
FC 36 มนุษย์สัมพันธ์ 

ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ

เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ

ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ

ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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7. ต าแหน่ง : นักวิชาการเงินและบัญชี 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการเงินและบัญชี) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 10 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
ข้อบังคับด้านการเงินการคลัง 

FC 25  ทักษะการใช้ระบบสารสนเทศในการ
ด าเนินงานระบบการบริหาร การเงิน การคลัง 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ 

FC 35 ความคิด
เชิงวิเคราะห์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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8. ต าแหน่ง : นักวิชาการพัสดุ 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการพัสดุ) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 10 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
ข้อบังคับด้านการเงินการคลัง 

FC 25  ทักษะการใช้ระบบสารสนเทศในการ
ด าเนินงานระบบการบริหาร การเงิน การคลัง 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ 

FC 35 ความคิด
เชิงวิเคราะห์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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9. ต าแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 11 ความรู้ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

FC 26 ทักษะการ
สร้างเครือข่าย 

FC 27 ทักษะการ
การใช้คอมพิวเตอร์ 

FC 28 ทักษะบริหาร
จัดการฐานข้อมูล ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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10. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา  กองพัฒนานักศึกษา 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา กองพัฒนานักศึกษา) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 12  ความรู้ (ทักษะ) การ
พัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา 

FC 19 ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 20 การให้
ค าปรึกษา 

FC 34 ความละเอียด
รอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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11. ต าแหน่ง : แนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 12  ความรู้ (ทักษะ) การ
พัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา 

FC 19 ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 20 การให้
ค าปรึกษา 

FC 34 ความละเอียด
รอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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12. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา (สถาบันศิลปและวัฒนธรรม) 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา  สถาบันศิลปและวัฒนธรรม) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 12  ความรู้ (ทักษะ) การ
พัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา 

FC 19 ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 20 การให้
ค าปรึกษา 

FC 34 ความละเอียด
รอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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13. ต าแหน่ง : นิติการ 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นิติกร) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง 
FC 13 ความรู้ด้านกฎหมาย 

FC 20 การให้
ค าปรึกษา 

FC 29 ทักษะในการ
สอบสวนคดี 

FC 30  ทักษะในการ
ด าเนินคด ีประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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14. ต าแหน่ง : เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ 

สมรรถนะประจ าสายงาน (เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 14 ความรู้ทางด้าน
ห้องปฏิบัติการ 

FC 20 ทักษะการ
ให้ค าปรึกษา 

FC 21  ทักษะการใช้
ภาษาเชิงเทคนิค 

FC 22 ทักษะในการใช้และบ ารุงรักษา
เครื่องมืออุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เช่ียวชาญเฉพาะ

(ปฏิบตัิการระดบักลาง) 

เช่ียวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เช่ียวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบตัิการ 1 1 1 1 

ทัว่ไป(ปฏิบตัิการระดบั
ต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 
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15. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา  ส านักงานประกันคุณภาพ 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา  ส านักงานประกันคุณภาพ) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 06 ความรู้ด้าน
การบริหารคุณภาพ 

FC 20 ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 23 ทักษะการรวบรวม  วิเคราะห์
ข้อมูลและการเขียนรายงาน 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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16. ต าแหน่ง : วิศวกรโยธา 

สมรรถนะประจ าสายงาน (วิศวกร) 

ประเภทต าแหนง่ และระดบัต าแหนง่ FC 15 ความรู้ด้านกฎหมาย
ทางการออกแบบและการ

ก่อสร้าง 

FC 16 ความรู้
ขั้นตอนในการ

ก่อสร้าง 

FC 31 ทักษะในการออกแบบ
เชิงสถาปัตยกรรมและ

วิศวกรรม 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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17. ต าแหน่ง : สถาปนิก 

สมรรถนะประจ าสายงาน (สถาปนิก) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 15 ความรู้ด้านกฎหมาย
ทางการออกแบบและการ

ก่อสร้าง 

FC 16 ความรู้
ขั้นตอนในการ

ก่อสร้าง 

FC 31 ทักษะในการออกแบบ
เชิงสถาปัตยกรรมและ

วิศวกรรม 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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18. ต าแหน่ง : มัณฑนากร 

สมรรถนะประจ าสายงาน (มณัฑนากร) 

ประเภทต าแหนง่ และระดบัต าแหนง่ FC 15 ความรู้ด้านกฎหมายทางการ
ออกแบบและการก่อสร้าง 

FC 16 ความรู้ขัน้ตอน
ในการก่อสร้าง 

FC 31 ทกัษะในการออกแบบเชิง
สถาปัตยกรรมและวศิวกรรม 

FC 34 ความ
ละเอียดรอบคอบ ประเภทต าแหนง่ ระดบั 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เช่ียวชาญเฉพาะ

(ปฏิบตัิการระดบักลาง) 

เช่ียวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เช่ียวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบตัิการ 1 1 1 1 

ทัว่ไป(ปฏิบตัิการระดบั
ต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 
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19. ต าแหน่ง : นักวิจัย 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิจัย) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 08 ความรู้ด้าน
ระเบียบวิจัย 

FC 19 ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 34 ความละเอียด
รอบคอบ 

FC 35 ความคิดเชิง
วิเคราะห์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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20. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา  ส านักงานส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 17 ความรู้ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร 

FC 18 ความรู้ด้าน
ระบบงานทะเบียน 

FC 20 ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 33 ทักษะการบริหาร
จัดการสารสนเทศทางทะเบียน ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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21. ต าแหน่ง : นักวิเทศสัมพันธ ์

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิเทศสัมพันธ์) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง 
FC 20 ทักษะการให้ค าปรึกษา 

FC 26  ทักษะการสร้าง
เครือข่าย 

FC 32 ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

FC 34 ความละเอียด
รอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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22. ต าแหน่ง : นักประชาสัมพันธ ์

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักประชาสัมพันธ์) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง 
FC 20 ทักษะการให้ค าปรึกษา 

FC 26  ทักษะการสร้าง
เครือข่าย 

FC 32 ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

FC 34 ความละเอียด
รอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 

 

 

 

 

125 



 

23. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา  ศูนย์ภาษาและอาเซียนศึกษา 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา  ศูนย์ภาษาและอาเซียนศึกษา) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง 
FC 20 ทักษะการให้ค าปรึกษา 

FC 26  ทักษะการสร้าง
เครือข่าย 

FC 32 ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

FC 34 ความละเอียด
รอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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24. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา  ส านักวิทยบริการและสารสนเทศ) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 19 ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน 

FC 20  ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 24 ทักษะการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

FC 27 ความละเอียด
รอบคอบ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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25. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา  ส านักงานการศึกษาทางไกล 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา  ส านักงานการศึกษาทางไกล) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 19 ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน 

FC 20  ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 24 ทักษะการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

FC 27 ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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26. ต าแหน่ง : นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการโสตทัศนศึกษา) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 19 ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน 

FC 20  ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 24 ทักษะการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

FC 27 ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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27. ต าแหน่ง : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (คณะ/วิทยาลัย) 

สมรรถนะประจ าสายงาน (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะ/วิทยาลัย) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 11 ความรู้ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

FC 19  ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 27 ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

FC 36 มนุษยสัมพันธ์ 
ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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28. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา (คณะ/วิทยาลัย) 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา คณะ/วิทยาลัย) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 06 ความรู้ด้านการบริหาร
คุณภาพ 

FC 19  ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 20 ทักษะการให้
ค าปรึกษา 

FC 27 ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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29. ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา  ส านักบริหารพ้ืนที่ 

สมรรถนะประจ าสายงาน (นักวิชาการศึกษา ส านักบริหารพื้นที่) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 11 ความรู้ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

FC 19  ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน 

FC 24 ทักษะการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

FC 36 มนุษยสัมพันธ์ 
ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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30. ต าแหน่ง : เจ้าหน้าทีภู่มิทัศน ์

สมรรถนะประจ าสายงาน (เจ้าหน้าที่ภูมิทัศน์) 

ประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง FC 19 ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน 

FC 24 ทักษะการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

FC 27 ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

FC 36 มนุษยสัมพันธ์ 
ประเภทต าแหน่ง ระดับ 

วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

(ปฏิบัติการ
ระดับกลาง) 

เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญการ 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 

ทั่วไป(ปฏิบัติการ
ระดับต้น) 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 
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