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Core Competency (CC) Dictionary

สมรรถนะหลัก
CC 01 : Full  Expertise การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
CC 02 :  Integrity  คุณธรรมและจริยธรรม
CC 03   :  Result - Based Orientation  การมุ่งผลสัมฤทธิ์
CC 04 :  Service Mind  จิตบริการ
CC 05 :  Teamwork การทำงานเป็นทีม
 หรือเรียกสั้นว่า “FIRST”

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะหลัก (Core competency)

CC01. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Full  Expertise) : การแสวงหาความรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนและระบบการทำงานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	แสดงความสนใจและศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ
       1.1 แสดงความสนใจและยอมรับฟังความรู้ และเทคโนโลยีจัดการ ที่นำมาใช้ในหน่วยงานและองค์กร 
       1.2 ศึกษาหาความรู้ในสายอาชีพที่ตนรับผิดชอบ                  
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานของตนเอง โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1  ติดตามความรู้และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน             
       2.2 นำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้รับมาปรับปรุงการทำงานของตนเอง
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแก้ไข นำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับปรุงงานของหน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 นำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้รับมาปรับปรุงการทำงานของหน่วยงาน
       3.2 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาหน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 นำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาระบบและกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
       4.2 ติดตามและให้คำแนะนำการแก้ไขปัญหาจากการนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนให้นำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ และถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงาน
       5.2 ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้กับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะหลัก (Core competency)

CC 02. คุณธรรมและจริยธรรม ( Integrity ) : ความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับ และจริยธรรมของหน่วยงาน รวมทั้งการเสนอแนะและพูดจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับแนวทางและหลักปฏิบัติตนในการทำงานอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	ปฏิบัติตนให้ถูกต้องและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน
       1.1 ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตรงตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
       1.2 ให้ข้อมูลกับผู้อื่นตรงตามความเป็นจริงไม่บิดเบือน
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1 และมีสัจจะ ให้คำแนะ นำในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องโดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1  รักษาคำพูด มีสัจจะโดยปฏิบัติตามในสิ่งที่เคยพูดหรือสัญญาไว้       
       2.2 ให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2 และปฏิบัติงานตามหลักจรรณยาบรรณและให้คำแนะนำผู้อื่น โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 ปฏิบัติงานด้วยความสุจริตและเป็นไปตามหลักจรรยาบรรณการทำงานของหน่วยงาน
       3.2 ให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณการทำงานของหน่วยงาน
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3 และจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและกล้าตัดสินใจ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 กระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณการทำงานของหน่วยงาน
       4.2 กล้าตัดสินใจและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โดยไม่คำนำถึงผลประโยชน์ของตนเองและของผู้อื่น
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4 และรักษาผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผลักดันผู้อื่นปฏิบัติตามหลักจริยธรรมโดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 ยืนหยัดและรักษาผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยให้อยู่บนความถูกต้องเป็นไปตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม
       5.2 ผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติตนด้วยความถูกต้องเป็นไปตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะหลัก (Core competency)

CC 03. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Based orientation): ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ  มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนด  พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลสุจริต พัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	กำหนดเป้าหมายการทำงานของตนและพยายามทำงานให้สำเร็จ
       1.1 กำหนดเป้าหมายการทำงานของตนเองให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัย      
       1.2 พยายามทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ถูกต้องและเสร็จตามเวลาที่กำหนด
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมุ่งมั่นทำงาน พร้อมทั้งปรุงงานของตนเอง โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1  แสดงความมุ่งมั่นในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน
       2.2 ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพัฒนาขั้นตอน วิธีการทำงานใหม่ๆ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
       3.2 พัฒนาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และผลักดัน สร้างผลงานที่ท้าทาย โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 ผลักดันให้บุคลากรทำงานให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
       4.2 สร้างผลสำเร็จที่ท้าทายและทำได้ยากเพื่อให้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกระตุ้นให้พัฒนาระบบงาน ทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 กระตุ้น ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาระบบการทำงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
       5.2 ประเมินผลได้ผลเสียของการดำเนินการ และหาทางเลือกในการดำเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะหลัก (Core competency)

CC 04. จิตบริการ (Service Mind) : การให้บริการแก่ผู้บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างเต็มใจและเป็นมิตรโดย แสดงกิริยาและน้ำเสียงที่สุภาพ รวมถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และการตอบสนองต่อความคาดหวังจากผู้รับบริการทำให้ได้รับประโยชน์สูงสุด
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	รับฟังความต้องการ และแสดงความเต็มใจในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
       1.1 รับฟังความต้องการต่างๆ จากผู้รับบริการโดยไม่แสดงกิริยาหรือน้ำเสียงที่ไม่พอใจ
       1.2 แสดงออกถึงความเต็มใจและความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงประเด็นและอาสาช่วยเหลือผู้บริการก่อน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1  ให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการด้วยความถูกต้อง ชัดเจนและตรงประเด็น
       2.2 อาสาให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการก่อนโดยไม่ได้รับการร้องขอ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแก้ไขปัญหา ให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่ผู้รับบริการ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 แก้ไขปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ
       3.2 ให้ข้อมูลและคำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และหาวิธีการสร้างและรักษาสัมพันธภาพปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 หาวิธีการสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการ
       4.2 ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้รับบริการ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 กำหนดกลยุทธ์และแผนการพัฒนารูปแบบและขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
       5.2 ให้คำปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะหลัก (Core competency)

CC 05. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) : ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะที่เป็นสมาชิกหนึ่งของทีม การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือการทำงานของทีม  การให้คำแนะนำและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของทีมและนำพาทีมให้ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่กำหนดขึ้น
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	รับฟังความคิดเห็นของทีมและให้ข้อมูลต่างๆ แก่สมาชิกในทีม
       1.1 รับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับทีม  
       1.2 ให้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆอย่างครบถ้วนตามที่สมาชิกในทีมร้องขอ
       1.3 ทำงานให้สำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายที่ทีมกำหนดขึ้น
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้คำแนะนำ นำเสนอแนวทางเลือก และช่วยเหลือทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1 ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายของทีม
       2.2 นำเสนอแนวทางเลือกในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายของทีม
       2.3 ช่วยเหลือสมาชิกในทีมในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ทีมกำหนดขึ้น
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น สร้างสัมพันธภาพ และแก้ไขข้อขัดแย้งของทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 กระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของทีม
       3.2 สร้างสัมพันธภาพในการทำงานกับสมาชิกในทีมเพื่อสนับสนุนเป้าหมายของทีม
       3.3 แก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการทำงานของสมาชิกในทีม  
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดบทบาท เสนอปรับปรุง ติดตามตรวจสอบการทำงานของทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 วางแผนกำหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในทีม  
       4.2 วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและเสนอแนะวิธีการปรับปรุงการทำงานของทีม
       4.3 ติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานและความสำเร็จของทีม
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดกลยุทธ์ โครงการ และกระตุ้นให้เกิดการทำงานเป็นทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 กำหนดกลยุทธ์และทิศทางการทำงานของทีม โดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย           
       5.2 กำหนดโครงการเพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมและทำงานร่วมกันเป็นทีม
       5.3 กระตุ้นให้สมาชิกในทีมตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีม  และสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมได้

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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