การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency)

MC 01. การสอนและพัฒนางาน : การสอนแนะผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ  รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการทำงานทั้งของตนเองและของผู้อื่นอย่างต่อเนื่องเพื่อนำไปสู่การทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	สอนงานและชี้แนะแหล่งข้อมูลและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน
       1.1 สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด  และ/หรือด้วยการสาธิตวิธีการปฏิบัติงาน  
       1.2 ชี้แนะแหล่งข้อมูล  หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆเพื่อใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเอง
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนงานได้ชัดเจน และให้คำแนะนำแนวทางการพัฒนาตนเอง โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1  สอนงานอย่างละเอียด โดยการสาธิตวิธีการปฏิบัติงานและยกตัวอย่างประกอบการสอนงานได้อย่างชัดเจน
       2.2 ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางการพัฒนาความ สามารถของตนเอง
	แสดงสมรรถนะที่ 2 และใช้เทคนิคการสอนงานกับผู้ที่ต่อต้าน จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 ใช้เทคนิคและวิธีการสอนงานแก่บุคคลที่ต่อต้านและไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
       3.2 จัดทำแผนแผนพัฒนารายบุคคลและดำเนินการตามแผนที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความรู้ที่ได้จากการสอน ให้คำแนะนำในการปฏิบัติตามแผน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 ตรวจสอบความเข้าใจและความรู้ที่ได้รับจากการสอนงานโดยใช้เทคนิควิธีการต่างๆ 
       4.2 ติดตามและให้คำแนะนำในการปฏิบัติตามแผน พัฒนารายบุคคลที่กำหนด
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนให้มีการสอนงานกันและกัน และกระตุ้นให้เห็นความสำคัญของการพัฒนาตนเอง โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทีมงานสอนงานซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งติดตามผลการสอนงานของทีมงาน
       5.2 กระตุ้นให้ทีมงานตระหนักถึงความสำคัญในการจัดทำแผน พัฒนารายบุคคลและการปฏิบัติตามแผนที่กำหนด

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency)

MC 02. การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ: ความสามารถในการวิเคราะห์และแยกแยะสาเหตุของปัญหา  พร้อมทั้งหาวิธีการในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม ตลอดจนให้คำแนะนำและประเมินประสิทธิภาพของแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	รวบรวมปัญหาและข้อมูลต่าง ๆและตัดสินใจแก้ไขปัญหาบนพื้นฐานของข้อมูลที่มี
       1.1 รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ต้องใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
       1.2 ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานบนพื้นฐานของข้อมูลที่รวบรวมได้
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแจกแจงสาเหตุของปัญหา และเสนอแนวทางเลือกในแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1 วิเคราะห์และแจกแจงสาเหตุของปัญหาออกเป็นประเด็นย่อยๆ
       2.2 นำเสนอแนวทางเลือกที่เหมาะสมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน
	แสดงสมรรถนะที่ 2 และแสวงหาข้อมูล และให้คำแนะนำในการนำเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 แสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมจากภายนอก  เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
       3.2 ให้คำปรึกษาแนะนำในการนำเสนอแนวทางเลือกเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และนำประสบการณ์มาใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและกำหนดแนวทางเลือกสำรองโดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 นำประสบการณ์ที่ประสบผลสำเร็จมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
       4.2 กำหนดแนวทางเลือกสำรองกรณีที่แนวทางเลือกแรกไม่ประสบผลสำเร็จในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคาดการณ์ปัญหา และตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่มีความเสี่ยงสูโดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 วิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งกระทบต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
       5.2 ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่มีความเสี่ยงสูงหรือเป็นสถาน การณ์ที่ส่งผลต่อชื่อเสียงของมหา วิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลการประเมินสมรรถนะ

	
	
	
	
	
	
	


การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency)

MC 03. การบริหารการเปลี่ยนแปลง: การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองและปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานและมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและกำหนดกลยุทธ์เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและอธิบายเหตุผลความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง
       1.1 แสดงออกให้เห็นถึงการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานหรือเกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัย
       1.2 อธิบายเหตุผลความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงและแนวทางปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมและพูดจูงใจผู้อื่น โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
       2.2 พูดจูงใจให้ผู้อื่นเข้าใจและปรับ เปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	แสดงสมรรถนะที่ 2 และปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้เหมาะ สมและให้คำแนะ นำแก่ผู้อื่น โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัย
       3.2 ให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นถึงแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้รองรับกับการเปลี่ยน แปลงที่เกิดขึ้น
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกระตุ้นจูงใจผู้อื่นให้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงโดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 กระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและกำลังจะเกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัย
       4.2 กำหนดแนว ทางการดำเนินงานให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและกำลังจะเกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัย
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง กำหนดกลยุทธ์ให้รองรับกับการเปลี่ยน แปลงในอนาคต โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 วิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มและสถานการณ์ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในมหาวิทยาลัย
       5.2 กำหนดกลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงานให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency)

MC 04. การวางแผนเชิงกลยุทธ์: การวิเคราะห์และคาดการณ์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม ตลอดจนจัดทำแผนงานของหน่วยงานให้สอดรับกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยที่กำหนดขึ้น
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของหน่วยงานและเข้าใจการเชื่อม โยงถึงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
       1.1 อธิบายการเชื่อมโยงและสอดรับถึงแผนการทำงานของหน่วย งานกับกลยุทธ์การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
       1.2 วิเคราะห์และคาดการณ์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
	แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และกำหนดกลยุทธ์การทำงานของหน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1 วิเคราะห์และคาดการณ์ถึงโอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน
       2.2 กำหนดกลยุทธ์การทำงานของหน่วยงานให้สอดรับกับกลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	แสดงสมรรถนะที่ 2 และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การทำงานของหน่วยงานให้เหมาะสม โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การทำงานของหน่วยงานให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
       3.2 ประยุกต์ใช้ทฤษฏี และแนวทางปฏิบัติที่ประสบผลสำเร็จ (Best Practice) ในการกำหนดแผนกลยุทธ์การทำงานของหน่วยงานให้เหมาะสม
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดกลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงานขององค์กร โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 คาดการณ์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานมหาวิทยาลัยในอนาคต
       4.2 กำหนดกลยุทธ์ ทิศทางและเป้าหมายการทำงานของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนและสามารถวัดผลสำเร็จได้จริง
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์กร  และติดตามการทำงานของหน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  
       5.2 ติดตาม ประเมินความสำเร็จ และให้คำแนะนำในการทำงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะบริหาร (Managerial Competency)

MC 05. ความเป็นผู้นำ : ความสามารถในการสร้างขวัญกำลังใจ การโน้มน้าวและการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรเห็นด้วยและทำงานได้อย่างเต็มที่  พร้อมทั้งจัดทำและปรับเปลี่ยนแผนการทำงานของหน่วยงานให้เหมาะสม ตลอดจนติดตามและให้คำแนะนำในการทำงานเพื่อให้สำเร็จตามแผนงานที่กำหนด
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	สร้างความเชื่อมั่นใจในการทำงานและแจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรรับรู้อย่างต่อเนื่อง
       1.1 อธิบายได้ถึงเป้าหมายและความสำคัญของงาน และสร้างความเชื่อมั่นในการทำงานให้กับบุคลากรภายใน
       1.2 แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการทำงานของหน่วยงานให้บุคลากรภายในรับรู้อย่างต่อเนื่อง
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และโน้มน้าวจูงใจบุคลากรภายใน และจัดทำแผนงานของหน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1  สร้างขวัญกำลังใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ
       2.2 จัดทำแผน การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สอดรับกับแผนงานหลักของมหาวิทยาลัย
	แสดงสมรรถนะที่ 2 และโน้มน้าว จูงใจ  ติดตาม และให้ความช่วย เหลือทีมงานให้ทำงานได้สำเร็จ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 โน้มน้าวจูงใจให้บุคลากรทำงานแม้จะต้องเผชิญกับอุปสรรคหรือความยากลำบาก
       3.2 ติดตามและให้ความช่วย เหลือทีมงานในการปฏิบัติงานได้ตามแผนงานของหน่วยงานที่กำหนดขึ้น
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกระตุ้นจูงใจผู้อื่นให้มีความคิดคล้อยตาม และจัดทำแผนสำรอง โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 กระตุ้นจูงใจทำให้บุคลากรมีความคิดคล้อยตามและพร้อมที่จะปฏิบัติตาม
       4.2 จัดทำแผนสำรองหรือแผนฉุกเฉินกรณีที่แผนงานที่กำหนดไม่บรรลุผลสำเร็จ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทำให้ผู้อื่นควบคุมอารมณ์ได้ และเสนอแนะแนวทางการปรับเปลี่ยนแผนงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 ควบคุมอารมณ์ของตนเองและทำให้ผู้อื่นควบคุมอารมณ์และแสดง ออกได้อย่างเหมาะสม
       5.2 เสนอแนะแนวทางการปรับเปลี่ยนแผนงานและการทำงานให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป
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