Functional Competency (FC) Dictionary

สมรรถนะประจำสายงาน
สายวิชาการ
FC 01 การทำวิจัย

FC 02 การให้คำปรึกษา
FC 03 ทักษะการจัดการเรียนการสอน
การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะบริหาร (Functional Competency)

FC 01 การทำวิจัย : ความเข้าใจในรูปแบบโครงสร้างและระเบียบวิธีการวิจัย  การรวบรวมข้อมูล  จัดทำรายงานการวิจัย  การออกแบบ การเขียนโครงการวิจัย  บทความวิจัยและบทความเชิงวิชาการ  การนำเสนองานวิจัย  และให้คำปรึกษาแนะนำการวิจัยที่ถูกต้องตรงตามกรอบแนวทางการวิจัยที่กำหนด
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	อธิบายและรวบรวมข้อมูลงานวิจัย
       1.1 อธิบายโครงสร้าง ระเบียบ และขั้นตอนการทำวิจัยได้
       1.2 รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการทำวิจัยจากแหล่งต่างๆ ตามกรอบหรือแนวทางการวิจัยที่กำหนด
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1  และวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดกรอบและให้ข้อเสนอแนะ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1  วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้โดยอ้างอิงหลักการ  หรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย      
       2.2 กำหนดกรอบและแนวทางในการทำวิจัยได้ถูกต้องตรงตามหลักการวิจัย
       2.3 ให้ข้อเสนอ แนะแก่ผู้อื่นถึงแหล่งค้นคว้าข้อมูลสำหรับงานวิจัยได้
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2  และปรับปรุงขั้นตอนงานวิจัย นำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ และพัฒนาต่อยอดโดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 ปรับปรุงเทคนิคและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยได้
       3.2 นำเสนอเครื่องมือและนวัตกรรมใหม่ๆในการทำวิจัย
       3.3 พัฒนาและต่อยอดงานวิจัยเพื่อให้สามารถนำงานวิจัยไปใช้งานได้จริง
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3 และถ่ายทอดประสบ การณ์ เขียนบทความ และเสนอโครงร่างอย่างต่อเนื่อง โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์  ด้านการวิจัยให้กับบุคคลภาคนอกรับรู้ได้
       4.2 เขียนบทความวิจัย และ/หรือบทความเชิงวิชาการ
       4.3 เสนอโครงร่างงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4 และให้คำแนะนำผู้อื่นในการทำวิจัย เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับสากล โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 ให้คำปรึกษา  แนะนำแก่ผู้อื่นในการวิจัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตรงตามกรอบการวิจัยที่กำหนด
       5.2 อ่าน วิเคราะห์  และให้คำแนะนำในการเขียนบทความวิจัย/บทความเชิงวิชาการ
       5.3 เผยแพร่ผลงานวิจัย/บทความเชิงวิชาการในระดับสากล

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะบริหาร (Functional Competency)

FC 02 การให้คำปรึกษา : การรับฟัง ตอบข้อซักถามแก่นักศึกษา รวมทั้งการให้คำแนะนำแก่นักศึกษาในเรื่องที่สอบถามและเรื่องอื่นๆ ที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบ ตลอดจนกระตุ้นจูงใจให้นักศึกษาเห็นด้วยและปฏิบัติตามคำแนะนำ
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	จัดสรรเวลา รับฟัง อธิบายและตอบข้อซักถามแก่นักศึกษา
       1.1 จัดสรรเวลาในการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
       1.2 รับฟังคำถาม ความต้องการ หรือข้อคิดเห็นของนักศึกษาด้วยความเต็มใจ
       1.3 อธิบายรายละเอียดต่างๆ ที่นักศึกษาจำเป็นจะต้องรู้ได้อย่างชัดเจนตรงประเด็น
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ ตอบข้อซักถาม และจูงใจนักศึกษา โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1 ควบคุมอารมณ์และรักษาไว้ซึ่งบุคลิกภาพอันน่าเชื่อถือได้ในขณะให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
       2.2 อธิบายและตอบข้อซักถามในประเด็นที่นักศึกษาสอบถามได้อย่างละเอียด
       2.3 พูดจูงใจให้นักศึกษาเห็นด้วยและเกิดกำลังใจในการปฏิบัติตามคำแนะนำ
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2  และให้ข้อคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา ยกตัวอย่าง และกระตุ้นนักศึกษา โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 แนะนำและให้ข้อคิดเห็นเพื่อให้นักศึกษานำไปแก้ไขปัญหาได้เองในอนาคต
       3.2 อธิบายโดยยกตัวอย่างหรือกรณีศึกษาประกอบข้อซักถามได้อย่างละเอียด
       3.3 กระตุ้นให้นักศึกษาปรับ เปลี่ยนความคิดเดิมและปฏิบัติตามคำแนะนำ
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3  และแนะนำผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา ปรับเปลี่ยนวิธีการกระตุ้นจูงใจ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 แนะนำบุคคลหรืออาจารย์ท่านอื่นในการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาในกรณีที่ตนเองไม่สามารถให้คำปรึกษาได้
       4.2 วิเคราะห์ถึงแนวโน้มและสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังในอนาคตได้
       4.3 ปรับเปลี่ยนวิธีการจูงใจและกระตุ้นให้นักศึกษายอมรับฟังและปฏิบัติตามคำแนะนำ
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4  และแนะนำนักศึกษาในเรื่องอื่น ให้ข้อเสนอแนะและสอนแนวทางการให้คำปรึกษา โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 แนะนำและให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาในปัญหานอกเหนือจากส่วนที่ต้องรับผิดชอบ
       5.2 ให้ข้อเสนอแนะแก่อาจารย์ท่านอื่นเกี่ยวกับแนวทางการให้คำปรึกษาที่เหมาะสม
       5.3 สอนแนะแนวทางการรับฟัง การตอบข้อซักถามและการให้คำปรึกษาแก่อาจารย์ทั้งภายในและภายนอกได้

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เป็นรายสมรรถนะบริหาร (Functional Competency)

FC 03 ทักษะการจัดการเรียนการสอน: ความสามารถในการสอนและจัดเตรียมแผนการสอนและสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน พร้อมทั้งกระตุ้นจูงใจให้นักศึกษามีส่วนในการเรียนการสอน พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาแนวทางและวิธีการสอนให้เหมาะสม
	ระดับสมรรถนะ

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	อธิบาย จัดเตรียมแผนการสอนและสื่อที่เหมาะสม
       1.1 สอนนักศึกษาให้ครบตรงตามตารางเวลาการสอนที่กำหนด
       1.2 จัดเตรียมแผนการสอนและสื่อการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน
       1.3 อธิบายและตอบข้อซักถามแก่นักศึกษาได้อย่างครบถ้วน ตรงประเด็น
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1 และปรับปรุงการสอนยกตัวอย่างประกอบการสอนโดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       2.1 ปรับปรุงวิธีการและสื่อการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอน
       2.2 ยกตัวอย่างและกรณีศึกษาประกอบการสอนได้อย่างชัดเจน
       2.3 กระตุ้นจูงใจให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2  และพัฒนาแนวทางการสอนให้เหมาะสมโดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       3.1 พัฒนาแนวทางการสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้
       3.2 ปรับเปลี่ยนแนวทางในการกระตุ้นจูงใจให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
       3.3 ให้คำแนะนำแก่อาจารย์ในการตอบข้อซักถามจากนักศึกษาได้
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3 และให้คำแนะนำและปรับเปลี่ยนแนวทางการสอน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       4.1 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการสอนกับอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยได้
       4.2 ปรับเปลี่ยนแนวทาง เทคนิค และวิธีการในช่วงระหว่างการสอนได้เหมาะสม
       4.3 ให้คำแนะนำแก่อาจารย์ในการปรับ เปลี่ยนวิธีการพัฒนาให้เหมาะ สมกับเนื้อหาที่สอน
	แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4  และถ่ายทอดความรู้เชิงวิชาการ สนับสนุนกิจกรรมภายนอก โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้
       5.1 สอนและถ่ายทอดความรู้เชิงวิชาการแก่บุคคลอื่นนอกจากนักศึกษาได้
       5.2 สนับสนุนและส่งเสริมนักศึกษาร่วมกิจกรรมเชิงวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัย
       5.3  ให้คำแนะนำแก่อาจารย์ในการปรับเปลี่ยนแนวทางการสอนในระหว่างการสอนได้

	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด
	ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมิน....ตัวชี้วัด

	หมายเหตุ เงื่อนไขการผ่านประเมินแต่ละระดับ พฤติกรรมบ่งชี้ต้องผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไม่ผ่านตัวบ่งชี้ทั้งหมด ไม่ต้องประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป

	ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
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